KAMUOYUNA DUYURULUR!

1986’ dan bu yana bilisim sektoriinde hizmet veren, kalite ve glivenin semboll olarak
musterileri icin yeni degerler yaratan misyonunun simgesi AKGUN; miisteri memnuniyeti ve
hizmet kalitesiyle yurtigcinde ve yurtdisinda 400’den fazla kurumsal misteriye es zamanh
olarak hizmet vermektedir.

Turkiye’de ve uluslararasinda bircok ilki gerceklestiren AKGUN, TSISO 10002 Mdisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesini alarak, sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
arasinda bir kez daha ilke imza atti.

AKGUN, Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi kapsaminda; 2020 yili icinde Kurumsal iletisim
Sistemimize ulagsan 27.310 adet miusteri geri bildirimlerini taahhit edilen sire iginde
¢O6zimlemistir. Musterilerimizden almis oldugumuz geri bildirim ve anket sonuglarina gére
musteri memnuniyet seviyemiz % 99,74 dur.

Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerine uyumlu, degisime acik ve vyenilik¢i ¢alisma
yontemlerimiz ile hizmet kalitemizi en yiksek seviyeye tasiyarak, zamaninda, herhangi bir
Ucret talebinde bulunmadan, kisisel bilgileri gizli tutarak, agik ve net bilgiler sunacagimizi
bildirmekten mutluluk duyariz.



