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PROFIL

iletisim becerileri glicll, insan iliskilerinde basarili ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bir
adayim. Cagri merkezi alaninda edindigim egitim dogrultusunda musteri taleplerini etkili sekilde
yonetebilecek, ¢6ziim odakli ve sorumluluk sahibi bir calisma anlayisina sahibim. Ogrenmeye acik,
takim ¢alismasina uyumlu ve is disiplinine 6nem veren bir yapiya sahibim.

EGITiM BILGILERI

Lise Mezunu

ALAN BILGILERI

* Cagri Merkezi Hizmetleri

* Satis Danigsmanligi

* Fotografcilik

* [cra Katipligi

BiLGISAYAR BECERILERI

* Microsoft Word

* Microsoft Excel (Temel Seviye)
* Internet ve E-posta Yonetimi

* Ofis Programlari Kullanimi

* Temel Bilgisayar islemleri
YETKINLIKLER

* Etkili iletisim

* Musteri iliskileri ydnetimi

* Takim ¢alismasi

* Dikkatli ve dlzenli calisma

* Hizli 68renme ve uyum saglama
IS DENEYIMI

*Satis Danismanug. * MUsteri memnuniyetinin saglanmasi.

*Gorev alinan is yerleri eklenebilir. * Musteri karsilama ve bilgilendirme.






