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Ozgecmis Ozeti

Detayci ve dikkatli bakis agimi diger is deneyimlerimle birlestirerek, Bilgi Sistemleri
Uzmani olarak sirketin stratejik hedeflerine katkida bulunmayi arzu ediyorum. 17
yillik deneyimimle, analitik diistinme yetenegdimi ve problem ¢ézme becerilerimi
kullanarak, siiregleri optimize etmek ve verimliligi artirmak igin etkili gdziimler
gelistirebilirim. iktisat alanindaki bilgi birikimimle, is siireglerini daha iyi anlamak ve
deger yaratmak igin yenilik¢i yaklagimlar sunmayi hedefliyorum.

is Deneyimleri

Bilgi Sistemleri Uzmani

Gdral Porselen Ve Seramik A.S. | Agustos 2022 - Aralik 2025
Kltahya , Surekli / Tam zamanli

Yapi Sektori, Bilgi islem Departmani

Bilgi Sistemleri Uzmani olarak, her tiirlti yazilimsal ve agirlikli olarak donanimsal
sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol Gstlenmekteyim. Bilgisayar ve ¢evre birimleri,
kamera ve network sistemlerinin entegrasyonunu saglarken, yerinde destek
sunarak son kullanicilarin sorunlarini gidermekteyim. Teknolojik altyapinin sirekli
iyilestirilmesi ve kullanici memnuniyetinin artirilmasi igin etkili ¢oztimler
gelistirmekteyim. Bu slregte, ekip ici ishirligini gliclendirerek, projelerin basarili bir
sekilde tamamlanmasina katkida bulunmaktayim.

Teknoloji Uzmani

Freelancer | Agustos 2020 - Aralik 2021

Kitahya, Donemsel / Proje bazli

Hizmet Sektord, Bilgi Teknolojileri / IT Departmani

Cevremde detayci ve dikkatli calismalarim sayesinde bilgisayar aglari, yazilimsal
slirecler ve gevre birimleri ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde her agamada sorumluluk
aldim. Bu siiregte, teknik bilgi ve becerilerimi kullanarak, sorunlarin hizli ve etkili bir
sekilde giderilmesini sagladim. Ayrica, ekip igindeki igbirligini gliglendirerek, proje
hedeflerine ulagsmada 6nemli katkilarda bulundum. Misteri memnuniyetini
artirmak igin siirekli olarak yenilikgi ¢oziimler gelistirdim ve uyguladim.

Bilgi islem Destek Uzmani

Gilimser Hatun Termal | Mayis 2018 - Aralik 2018
Kitahya , Surekli / Tam zamanli

Konaklama ve Otelcilik Sektéri, Bilgi islem Departmani

Otel otomasyon sistemlerinin bakim ve onarimini gergeklestirerek, kesintisiz
hizmet sunulmasini sagladim. Kamera sistemlerinin kurulumu ve yonetimi ile
givenlik standartlarinin artirilmasina katkida bulundum. Ag ve internet
optimizasyonu ile baglanti kalitesini iyilestirerek misafir deneyimini gelistirdim.
Ayrica, bilgisayar, laptop ve yazicilarin bakim ve onarim siireglerini yoneterek,
teknik sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesini sagladim.

Bakim Elemani
Tirk Telekomiinikasyon A.S. | Ekim 2017 - Subat 2018

Kitahya, Sirekli / Tam zamanli

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.
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Telekomiinikasyon Sektori, Teknikerlik Departmani

Bakim Elemani olarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'nde gérev aldim. internet
kurulumlar ve telefon ariza islemlerini bakim birimine bagli ekiplerde icra ettim. Bu
siirecgte, ekip galismasi ve teknik becerilerimi gelistirerek, misteri memnuniyetini
artirmaya yonelik ¢oziimler sundum. Ayrica, ariza tespit ve onarim siireglerinde
etkin rol alarak, hizmet sirekliligini sagladim.

Sistem Destek Uzmani

Kitahya Evliya Celebi Egitim Ve Arastirma Hastanesi | Temmuz 2008 - Haziran
2017

Kitahya, Surekli / Tam zamanli
Saglik Sektord, Bilgi islem Departmani

Bilgi islem fatura cagr merkezi gibi birimlerde ¢alistim ve Bilgi islem
departmaninda yaklasik 5 yil gérev aldim. Bu siiregte, hastaneye entegrasyonu
saglamak amaciyla otomasyon programinin bakim, onarim ve destek siireglerinde
aktif rol Gstlendim. Kullanici ihtiyaglarini karsilamak igin etkili gozimler gelistirdim
ve sistemlerin kesintisiz galismasini saglamak igin gerekli destek hizmetlerini
sundum. Elde ettigim deneyim, teknik sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesi ve
sistem performansinin artirlmasi konularinda 6nemli katkilar sagladi.

Teknik Servis Eleman

Bilnet Bilgisayar | Ekim 2006 - Subat 2008
Kitahya, Yari zamanl / Part Time

Bilisim Sektord, Bakim / Onarim Departmani

Adsl, Bakim & Onarim, Windows, Telekomunikasyon

Teknik Servis Elemani

Bem Bilgisayar | Haziran 2005 - Eyliil 2006
Kitahya, Sirekli / Tam zamanli

Bilisim Sektort, Bakim / Onarim Departmani

Bakim & Onarim

Egitim Bilgileri

Anadolu Universitesi

Acikdgretim Fakiiltesi, iktisat, Tiirkge, Acik Ogretim | Eyliil 2013 - Agustos 2015
Diploma Notu: 2.37/4

Lisans

Anadolu Universitesi'nde iktisat bélimiinde Lisans egitimi almaktayim. 2013
yilinda basladigim bu programda, ekonomik teoriler, piyasa analizi ve finansal
yonetim konularinda derinlemesine bilgi edindim. Akademik siirecim boyunca, grup
projelerinde yer alarak problem ¢6zme becerilerimi gelistirdim ve yenilikgi
¢ozumler tretme deneyimi kazandim.

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



Miihendislik Fakiiltesi, Jeoloji Miihendisligi, Tiirkce, ikinci Ogretim | Eyliil 2011 -
Terk

Lisans

Lisans, Jeoloji Miihendisligi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, 2011 yilinda
baslamistir. Askerlik sebebiyle egitimime ara vermis bulunmaktayim. Bu siiregte
liderlik ve disiplin becerilerimi gelistirdim, ayrica analitik diisiinme yetenegimi
pekistirdim. Egitimime geri dondiigiimde, jeoloji alaninda derinlemesine bilgi
edinmeyi ve pratik uygulamalar yapmayi hedefliyorum.

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu, Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama (MY0),
Tirkege, Orglin Ogretim | Eyliil 2005 - Nisan 2008

Diploma Notu: 2/4 Burs Bilgisi: Destek Bursu, %4

OnLisans

Kiitahya Anadolu Meslek ve Meslek Lisesi
Bilgisayar, Anadolu Meslek Lisesi | Temmuz 2005

Lise

Diller

ingilizce (Orta), Fransizca (Baslangig)

Yetenekler

Microsoft Windows 10, C# (Temel), SQL, SPSS, Google Sketchup, Windows 7,
Python

Sertifika / Seminer ve Kurslar

3ds max

Bemar Kariyer Egitim Kurumlari | Agustos 2012

Katilim Belgesi

Yabanci Diller - (ingilizce Kursu Bitirme Sertifikasi)
Onder Dil Egitim Kurumlari | Eyliil 2010

Intermediate
Hobi ve ilgi Alanlari

Fotografcilik, Bilgisayar, Edebiyat, Tiyatro
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