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Özgeçmiş Özeti

Sağlık sektörü Bilgi Sistemleri (HBYS) departmanlarında 20 yılı aşkın köklü bir
deneyime sahip, süreç yönetimi, sistem analizi ve dijital dönüşüm konularında
uzmanlaşmış Yazılım Destek Şefi. Geniş ölçekli hastane projelerinde yazılım
geliştirme taleplerinin yönetimi, versiyon testleri ve uluslararası sağlık kalite
standartları (JCI, SKS) denetim süreçlerinde operasyonel liderlik tecrübesine
sahibim.

İş Deneyimleri

Yazılım Destek Sorumlusu
Memorial Ankara Hastanesi | Kasım 2016 - Temmuz 2026

Sürekli / Tam zamanlı

Memorial sağlık grubuna ait 12 ayrı hastanenin dijital dönüşümü projesinde yer
aldım.

Ana veri, geliştirme talep yönetimi ve test bacağında görev aldım.

Mevcutta merkez bilgi sistemleri bünyesinde yazılım firması ile süreç yönetimi,
şubelerden gelen hata tespit, geliştirme talepleri ve analizleri, versiyon testleri
bacağında görev almaktayım.

Kurum içi ve kurum dışı ( JCI,SKS ) denetlemelerinde bulundum. Ankara Memorial
Hastanesi JCI denetlemelerinde kitapçığa uygun standartların uygulanması, takibi
ve geri bildirim süreçlerinde görev aldım.SKS (Sağlık Kalite Standartları )
denetiminde bulundum.

SKS 'nin belirlemiş olduğu kitapçıkta bilgi sistemleri ile ilgili yer alan maddelerin
takibi, geri bildirimi süreçleri konusunda görev aldım.

Yazılım Destek Uzmanı
Ankara Özel Çankaya Hastanesi | Ağustos 2012 - Kasım 2016

Ağırlıklı olarak HBYS desteği ve gerekli durumlarda sistem bacağında sahaya
destek verildi.

Yazılım Destek Uzman Yardımcısı
Akgün Yazılım | Mart 2006 - Mayıs 2010

Yazılım destek personeli (hastane otomasyonu) olarak görev yaptım.

Teknik Servis Elemanı
Vizyon Bilgisayar | Ocak 2005 - Mart 2006

Teknik servis elemanı olarak görev yaptım.

Eğitim Bilgileri

Atatürk Üniversitesi
Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği (MYO) | Eylül 2015 - Haziran 2019
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