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Eğitim

Proje dokümantasyonu ve yazılım geliştirme süreçlerine destek
verdim

HTML ve CSS ile temel web projelerinde çalıştım. 
Bilgi işlem süreçlerini gözlemleyerek teknik altyapı bilgisi kazandım.
HTML ve CSS ile temel web projelerinde çalıştım. Bilgi işlem
süreçlerini gözlemleyerek teknik altyapı bilgisi kazandım. 

Müşteri ve yazılım ekibi arasında köprü görevi üstlenerek
gereksinim toplama, dokümantasyon, test ve proje teslim
süreçlerini yönettim. 

Çalıştığım projeler: 
Teknopark Yönetim Sistemi 
İzmir NIC Hub Dijital Platformu 
TSE Standardizasyon Platformu 
Turist Dostu Uygulama (Konya Büyükşehir Belediyesi) 
Smartnet Global Dijital Platformu
Aluteam Dijital Platformu
Prota Dijital Platformu

Yazılım yaşam döngüsünü yöneterek gereksinim analizi, süreç
modelleme, test ve dokümantasyon süreçlerinde aktif rol aldım.

Çalıştığım projeler: 
Servis Pozitif Teknik Destek Yazılımı 
DHMİ Online Sınav Sistemi 
Kahin Mobil Uygulaması 
Personel İşlemleri Platformu 
Mobil Oyun Geliştirme Projesi

2016 

2016

Eylül 2020- Mayıs 2024

Mayıs 2024- Halen

UTEST Test Malzeme ve Cihazları

TRT Genel Müdürlüğü 

Solvera Yazılım AŞ.

Beyes Teknoloji AŞ.

Stajyer – Yazılım Geliştirme

Stajyer – Bilgi İşlem Şubesi

İş Analisti

Kıdemli İş Analisti

Deneyim
2020 yılında Karabük Üniversitesi İngilizce

Bilgisayar Mühendisliği bölümünden mezun

oldum. Turkcell projesinde menti olarak

başladığım kariyerimde, analiz ve süreç

yönetimine odaklandım. Son 4 yıldır iş analisti

olarak, gereksinim analizi, süreç modelleme ve

dokümantasyon alanlarında uzmanlaşarak

projelere değer katıyorum. Teknolojiye olan

tutkum ve çözüm odaklı yaklaşımım, projelerin

başarısında kilit rol oynuyor. 

Microsoft Office: Word, Excel (Pivot, Power Query),

PowerPoint, Visio 

Proje Yönetim Araçları: Jira, Trello, Notion, ClickUp,

Asana 

Veritabanı ve SQL: Temel ve İleri SQL Sorguları 

Proje Yönetimi: Agile, Scrum, Kanban, Proje Teslim

Süreçleri 

İletişim ve Koordinasyon: Müşteri İlişkileri, Teknik Ekip

ve Stakeholder Yönetimi 

Test Süreçleri: Manuel ve Fonksiyonel Test, Regresyon

Testi, Test Case Dokümantasyonu 

Analiz ve Gereksinim Yönetimi: SRS Dokümantasyonu,

Kullanıcı Hikayeleri, Fonksiyonel/Fonksiyonel Olmayan

Gereksinimler 

Diyagram ve Tasarım Araçları: UML (Use Case,

Sequence, Activity, Class), ER Diyagramları, Mock-up ve

Prototip Tasarımı (Lucid Chart, Draw.io, Balsamiq, Figma,

Whimsical) 

Versiyon Kontrol ve Test Araçları: TFS, Azure DevOps 

Dokümantasyon ve Analiz: Proje ve İş Akış Diyagramları,

Çözüm ve İş Süreci Analizi 

Eğitim ve Kullanıcı Desteği: Kullanıcı Kabul Testi (UAT),

Eğitim ve Sürekli Teknik Destek, Kılavuz

Dokümantasyonu •  Türk Telekom TTiMoT Test Otomasyon Platformu


