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Laboratuvar sistemi entegrasyonu, veri yönetimi ve eğitimi
Doküman yönetimi, düzeltici ve önleyici faaliyetler vb. kalite sistemi süreçlerini
yürütme ve raporlama
İç ve dış kalite kontrol değerlendirme ve raporlama

Johns Hopkins Medicine Anadolu Sağlık Merkezi 
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Cinsiyet

YTÜ Davutpaşa Kampüsü Lojmanları
F1E-13 Güngören - İstanbul

ncilemcakmak@gmail.com
0543 650 2307

Nur Çilem KÜÇÜKYILDIRIM
İş  Analist i

Kalite Yönetimi

İş ve veri analizi

HBYS ve Sağlık Hizmetleri Süreci

Hakkında
Hastane Bilgi Yönetim Sistemleri konusunda 1 yıldır
İş Analistliği yapmaktayım.

Yıldız Teknik Üniversitesi tarafından verilen İş Analizi
Uzmanlığı sertifikası sahibiyim.
Usecase diyagram ve User story yazımı, Sequence
diyagram, Flow chart,, Süreç analizi ve modelleme,
Veri tabanlarında normalizasyon, Data flow diyagram
ve mapping konularında aldığım eğitimleri meslek
hayatımda kullanarak uygulayabilmekteyim.

Sahip olduğum bilgi ve çalışma azmi ile firmanızda
verimli bir çalışma hayatı sergileyebileceğime
inanıyorum.

Beceri ve Yetenekler

Kalite Sistemleri Yöneticiliği Sertifikası 
 (ISO 45001, ISO 10002,  ISO 9001, ISO 14001)

Haziran 2022 | TÜV Austria

İş Analizi Uzmanlığı Sertifikası
Mart 2024 | Yıldız Teknik Üniversitesi

İngilizce (B2 - Amerikan Kültür)

Yabancı Dil

Sertifikalar

İç Denetçi Sertifikası
Haziran 2022 | TÜV Austria

SQL ile Veri Tabanı Sorgulama
Nisan 2024 | Sakarya Üniversitesi Programlar

Visio
Balsamiq Figma

Pisano

T.C.
Uyruk

Evli
Medeni Durum

B sınıfı
Sürücü Belgesi

HBYS sistemi
·JCI akredite kurum tecrübesi

2014 Kasım -
2018 Temmuz

Emsey Hospital
HBYS sistemi

2012 Mart -
2014 Ekim

Eğitim

2019 Eylül –
2021 Haziranİstanbul Üniversitesi, Sağlık Yönetimi

Lisans

2009 Eylül –
2012 MartKocaeli Üniversitesi, Tıbbi Laboratuvar Teknikleri

Önlisans

Referanslar

0505 278 7587
turgutbekil@gmail.comİş Analizi Uzmanı ve Eğitmeni, 

Yıldız Teknik Üniversitesi SEM

Turgut BEKİL

0506 807 4142
altinkulac@gmail.com

Enfeksiyon Hastalıkları Uzmanı, 
İstanbul Verem Savaşı Derneği

Uzm. Dr. Jale SARIDOĞAN

0532 547 8735
salih.turkoglu@gmail.comMikrobiyoloji Sorumlu Doktor, 

Anadolu Sağlık Merkezi

Prof. Dr. Salih TÜRKOĞLU

Hobiler
Fotoğrafçılık Gezi ve Kamp

Resim

Postman

2024 Mayıs -
Devam Ediyorİş Analisti

Sinerji Bilişim (Bizmed)

Gelen talepleri analiz ederek, hızlı ve kalıcı çözümler üretmek
İş süreçlerinin analizini yapmak
Gelen talepler doğrultusunda Oracle SQL’de sorgu ve raporlama oluşturmak
Form tasarımları
Kullanıcı arayüzü tasarımları oluşturmak

Bilgisayar Programcılığı
Haziran 2024 | Sakarya Uyg. Bil. Üniversitesi 

Oracle SQL

2024 Eylül –
2025 HaziranSakarya Üniversitesi, Yönetim Bilişim Sistemleri

Yüksek Lisans

Yapay Zeka Destekli Veri Yönetimi ve Raporlama
Ekim 2024 | TÜBİTAK - N. Erbakan Üniversitesi 

Excel
Tableau

Miro
Weka

Nesrin KISACIK
Departman Müdür Yardımcısı
Sinerji Bilişim / BizMED

0542 349 88 72
nkisacik@bizmed.biz
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