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Özgeçmiş Özeti

Merhabalar Eğitimi hayatım ve tecrübelerim doğrultusunda farklı insanlarla birlikte
çalışma, bir takımda yer alma ve birlikte üretebilmeyi öğrenme fırsatım oldu. Bu
nedenle takımınıza kolaylıkla adapte olacağımı düşünüyorum. İşini severek yapan
ve detayları çok önemseyen biriyim. İnsan ilişkileri noktasında esnek olmanın bana
verimlilik olarak geri döndüğünü sıklıkla tecrübe ettim. Yeni şeyler öğrenmeyi,
yeteneklerimi geliştirmeyi çok önemsiyor, bu amaçla insan ilişkilerinin
öğreticiliğinden faydalanmak gerektiğini düşünüyorum. Ekibimdeki insanlarla bilgi
alışverişinde bulunmak benim için bu nedenle çok önemli. Fikir geliştirmenin zihni,
dolayısıyla bedeni sürekli aktif tuttuğunun bilincinde olarak hem iş hem de bireysel
hayatta yaratıcı olmanın önemli olduğunu düşünüyorum. Sık sık not aldığım taze
fikirlerim var ve bunu kurumunuza katkıda bulunma noktasında kullanmak için
sabırsızlanıyorum. Saygılarımla

İş Deneyimleri

Bilgi Teknolojileri Koordinatörü
CEESS Global | Ağustos 2022 - Eylül 2025

Sürekli / Tam zamanlı

Gayrimenkul, Emlak İşleri Sektörü

Takım Lideri
Koç İletişim | Temmuz 2020 - Temmuz 2022

Sürekli / Tam zamanlı

Bilişim Sektörü

Satış Danışmanı
Global Bilgi Call7/24 Turkcell | Temmuz 2014 - Ekim 2019

Sürekli / Tam zamanlı

Çağrı Merkezi Hizmetleri Sektörü, Müşteri Hizmetleri / Çağrı Merkezi Departmanı

Eğitim Bilgileri

Anadolu Üniversitesi
Açıköğretim Fakültesi, Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri, Türkçe, Açık
Öğretim | Eylül 2018 - Devam ediyor

Lisans

Üniversite 4.sinif son sınıf öğrencisiyim

Karadeniz Teknik Üniversitesi (KTÜ)
Listede Olmayan Fakülte, Çağrı Merkezi Hizmetleri Bölümü, Türkçe, Örgün Öğretim
| Eylül 2015 - Haziran 2017

Diploma Notu: 2.35/5

ÖnLisans
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Trabzon 80.yıl Teknik Ve Anadolu Meslek
Kimya, Anadolu Meslek Lisesi | Haziran 2014

Lise

Diller

İngilizce (Başlangıç)

Yetenekler

İşe Alım, Ofis Yönetimi, İş Geliştirme, Strateji Geliştirme, Takım Çalışması,
Operasyon Yönetimi, Satış, Yöneticilik, Müşteri İlişkileri, Performans
Değerlendirme, Strateji, İş Yönetimi, Maliyet Analizi, Ekip Yönetimi, Yönetim, İnsan
Kaynakları, Stratejik Planlama, Risk Analizi, Pazar Analizi, Bütçe Yönetimi, İnsan
Kaynakları Yönetimi, Nakit Yönetimi, Sosyal Medya, Performans Yönetimi, İş
Stratejisi, Planlama, İç İletişim, Pazarlama, Stok Yönetimi, Proje Yönetimi,
Raporlama, Risk Yönetimi, Pazarlama Stratejisi, Stratejik Yönetim, Portföy
Yönetimi, Süreç Yönetimi, Satış Eğitimi, Müşteri Yönetimi, Pazarlama İletişimi,
Müşteri Hizmetleri Operasyon Yönetimi, Müşteri İlişkileri Yönetimi, Satış
Becerileri, Satış Yönetimi, Satış Danışmanı, Satış Elemanı, Satış Ve Pazarlama,
Satıcı İlişkileri, Halkla İlişkiler, İkna Kabiliyeti, Bilgisayar Kullanımı

Sertifika / Seminer ve Kurslar

turkcell elçilik
turkcel | Ağustos 2020

Akademi Başarı sertifikası
turkcell | Ağustos 2020

Girişimcilik Başarı sertifikasi
kariyer net | Ağustos 2017

Motivasyon Teknikleri
kariyer net | Ağustos 2017

müşteri hizmetleri gelişim programı
kariyer | Ağustos 2016

Farkındalık Konferansı
kariyer net | Ağustos 2016
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Trabzon İnsan Kaynakları eğitim fuari
kariyer | Ağustos 2015

kariyer netten kariyer tüyoları
kariyer net | Ağustos 2015

iletişim Teknikleri Başarı Sertifikası
kariyer net | Ağustos 2015

Trabzon 5. Kariyer günü
kariyer net | Ağustos 2014

öz geçmişi hazırlama ve İş Teknikleri
kariyer net | Ağustos 2014

kariyer sohbeti katılım semineri
kariyer net | Ağustos 2014

Liderlik Semineri
kariyer net | Ağustos 2014

iş sağlığı ve güvenliği
iskur | Ağustos 2014

kimya bölümü isyeri açma ve çalıştırma belgesi
meb | Ağustos 2012

paf lisansı
tff | Ağustos 2007

Satış eğitimi
Turkcell | Ağustos 2018 - Ağustos 2022

işe alım ve yönetim
turkcell | Ağustos 2021 - Ağustos 2021
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müsteri memnuniyeti ve farkındalık
Turkcell | Ağustos 2021 - Ağustos 2021

Liderlik Semineri
kariyer net | Ağustos 2015 - Ağustos 2015

Projeler

Kişisel Gelişim
Şubat 2023

www.hurkanuyanik.com

Kişisel gelişim sayfam

Hobi ve İlgi Alanları

Yapay Zeka Kişisel Gelişim Futbol Bisiklet sürmek Koşu yapmak Basketbol
Voleybol Yüzme Doğa yürüyüşü Kamp yapmak Balık tutmak Dağ tırmanışı yapmak
Bahçe işleriyle uğraşmak Çizim Kitap okumak Fotoğrafçılık Resim yapmak Gönüllü
çalışmalarda yer almak Seyahat etmek Yeni kültürleri keşfetmek Online eğitimlere
katılmak Belgesel izlemek Yatırım yapmak Güncel olayları takip etmek Müzeleri
gezmek

Sosyal Medya Bağlantıları

linkedin.com/in/HürkanUyanık

www.instagram.com/hurkanuyanikgelisim

www.hurkanuyanik.com

