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İş Deneyimi
Fastsoft Bilişim Teknoloji A.Ş-Ankara-2020/2025
Harcama Yönetim Sistemleri- Yazılım Test Uzmanı / İş Analisti
Sağlık Bakanlığına bağlı İl Sağlık Müdürlüklerinde kullanılan “Harcama Yönetim Sisteminin” kurumsal anlamda aktife alınması tüm hastaneler tarafından devamlılığının sağlanması. Desteğinin verilmesi, eğitimlerin verilmesi ve kullanım kılavuzlarının hazırlanması konusunda çalıştım. Bu aşamalarda meydana gelebilecek hataların yazılım testlerinin gerçekleştirilmesi, hataların tespit edilmesi, analizinin yapılması, PBI’laştırılarak yazılım tarafına bildirilmesi, yazılım geliştirme sonrasında testlerin yapılması konularında çalıştım. 


Talep Takip Sistemi, Doğrudan Temin, İhale, Muhasebe, Hastane Bütçesi, Stok Takip Sistemi gibi modüllerde yapılacak işlemlerin işlem adımları ve nasıl yapılması gerekliliği konusunda değişen mevzuat konularının takibi ve yazılıma yansıtılmasının sağlanması konularında İş analisti olarak aktif görev aldım.

· Görev ve Sorumluluklar: 
· Harcama Yönetim İstanbul, Ankara, Bursa, Eskişehir, Tokat, Çorum, Amasya, Muş, Mardin, Manisa ve Kayseri İl Sağlık Müdürlüğü için canlı ortamda çalışan projeye destek verdim.
· Talep Takip uygulamasında talep, sipariş ve stok yönetimi üzerine, Satın alma uygulamasında Doğrudan Temin ve İhale süreçleri üzerine, Muhasebe için ise Bütçe, Hakediş ve Ödeme süreçleri üzerine çalıştım.
· Kamu kurumları tarafından kullanılan web tabanlı uygulamamızda kurumlar için talep takip ve yönetimi, ihale, doğrudan temin, klinik mühendislik, muhasebe ve bütçe işlemleri konusunda eğitim, destek, test ve analiz süreçlerinde bulundum.
· Kullanıcılardan gelen hata bildirimleri üzerine sistemde test yaptıktan sonra eksik bilgi var ise kullanıcı eğitimi verdim.
· Hata olması durumunda ise yazılım birimine mevcut olan hatanın ve sistemin doğru çalışması için gerekli olan isteğin analizini TFS üzerinden yönlendirdim.
· Yazılım biriminden dönen kayıtların yine testini yapıp duruma göre TFS kaydını kapatarak ya da hata devam ediyorsa tekrardan sürecin yazılım birimine iletilmesinde aktif olarak rol aldım.
· Kurumlardan gelen istekler ya da mevzuat değişiklikleri sonrasında yapılan geliştirmeler için test çalışmalarının yapılmasında ve fonksiyonel testlerin yapılarak, yapılan geliştirmenin eğitiminin verilmesi ve aktife alınması işlemlerinde aktif olarak çalıştım.










Bütçe Yönetim Sistemi 
Fastsoft Bilişim Teknoloji A.Ş-Ankara-2017/2020 
PTT A.Ş bünyesinde, ERP tabanlı bütçe programının yönetimini üstlendim ve programın 81 ilde aktif şekilde kullanılmasını sağladım. Kurum ile firma arasındaki iletişimi koordine ettim ve analiz, test, raporlama ile sistemin canlıya alınması süreçlerinde rol aldım. Tüm iş süreçlerini TFS üzerinden takip ederek bu alanda deneyim kazandım. Ayrıca Sağlık Provizyon Sistemleri'nin analiz ve test süreçlerinde etkin görev aldım.
· Proje Görev ve Sorumlulukları: 
· ERP tabanlı bütçe programının kurulum, entegrasyon ve yaygınlaştırma süreçlerini yönettim; programın Türkiye genelinde 81 ilde aktif olarak kullanılmasını sağladım.
· Kurum (PTT A.Ş) ile yazılım firması arasında koordinasyonu sağlayarak proje sürecinin tüm aşamalarında kesintisiz iletişimi yürüttüm.
· İş ihtiyaçlarını analiz ederek, sistem üzerinde gerekli geliştirmelerin belirlenmesi ve testlerinin gerçekleştirilmesi süreçlerinde aktif rol aldım.
· Programın canlıya geçiş sürecinde test senaryoları oluşturma, hata takibi, kullanıcı geri bildirimlerinin değerlendirilmesi ve son kullanıcı destek süreçlerini yönettim.
· Tüm iş süreçlerinin takibini ve dokümantasyonunu TFS (Team Foundation Server) üzerinden gerçekleştirerek sistemli bir proje yönetimi deneyimi edindim.
· Satın Alma, Stok Yönetimi, Bütçe Yönetimi ve Sağlık Provizyon Sistemleri’ne yönelik analiz, test ve kalite kontrol çalışmalarında görev aldım.
· Proje süresince fonksiyonel testler, kullanıcı kabul testleri (UAT) ve entegrasyon testleri gibi test türlerinde aktif sorumluluk üstlendim.
· Satın Alma Stok Yönetim Sistemi;
PTT A.Ş bünyesinde kullanılmakta olan Satın Alma Stok Yönetim Sisteminin geliştirilmesi. Modüler yapılarda yönetilmesi ve kurum tarafından talep edilen geliştirmelerin/düzenlemelerin yapılarak işletilmesinde Proje Sorumlusu olarak görev aldım.
· Satın Alma Stok Yönetim Sisteminin entegrasyon ve yaygınlaştırma süreçlerini yönettim; programın Türkiye genelinde 81 ilde aktif olarak kullanılmasını sağladım.
· Kurum (PTT A.Ş) ile yazılım firması arasında koordinasyonu sağlayarak proje sürecinin tüm aşamalarında kesintisiz iletişimi yürüttüm.
· İş ihtiyaçlarını analiz ederek, sistem üzerinde gerekli geliştirmelerin belirlenmesi ve testlerinin gerçekleştirilmesi süreçlerinde aktif rol aldım.
· Canlı sistem üzerinde test senaryoları oluşturma, hata takibi, kullanıcı geri bildirimlerinin değerlendirilmesi ve son kullanıcı destek süreçlerini yönettim.
· Tüm iş süreçlerinin takibini ve dokümantasyonunu TFS üzerinden gerçekleştirerek sistemli bir proje yönetimi deneyimi edindim.
· Satın Alma (Doğrudan Temin-İhale), Stok Yönetimi ve Talep Takip Sistemi’ne yönelik analiz, test ve kalite kontrol çalışmalarında görev aldım.
· Proje süresince fonksiyonel testler, kullanıcı kabul testleri (UAT) ve entegrasyon testleri gibi test türlerinde aktif sorumluluk üstlendim.

MAĞAZA MÜDÜR YARDIMCISI
 Yargıcı Konfeksiyon A.Ş-Ankara-2012/2017 
· Mağaza operasyonlarının günlük işleyişini yönettim ve satış hedeflerinin gerçekleştirilmesine destek oldum.
·  Ekip yönetimi, vardiya planlaması ve personel motivasyon süreçlerinde aktif rol aldım.
·   Stok takibi, ürün yerleşimi ve görsel düzenleme süreçlerini yönettim.
· Müşteri memnuniyetini artırmaya yönelik hizmet kalitesini takip ettim ve çözüm odaklı yaklaşım benimsedim.
·  Satış raporlarının hazırlanması ve üst yönetime sunulmasında görev aldım.

MAĞAZA MÜDÜR YARDIMCISI
 Ankara-2009/2010 Eztaş Hazır Giyim Levis-Dockers-Ankara-2009/2010
· Mağaza operasyonlarının günlük işleyişini yönettim ve satış ekibine liderlik ettim.
·  Stok yönetimi, ürün yerleşimi ve görsel düzenleme süreçlerini koordine ettim.
· Satış hedeflerinin gerçekleştirilmesine yönelik ekip motivasyonu ve performans takibini sağladım.
·   Müşteri memnuniyetini artırmak amacıyla çözüm odaklı hizmet anlayışıyla çalıştım.
·   Kasa işlemleri, raporlama ve mağaza içi prosedürlerin uygulanmasında aktif rol aldım.
MAĞAZA ŞEFİ 
Ankara Billuriye Tic. ve San. Aş. (Güral Porselen B)-Ankara-2004/2009 
· Mağaza satış ve operasyon süreçlerini yönettim; günlük işleyişin sorunsuz şekilde sürdürülmesini sağladım.
·  Müşteri ilişkilerini yöneterek memnuniyet ve sadakat oranlarını artırmaya yönelik çalışmalar yaptım.
·  Ürün stok takibi, sipariş yönetimi ve reyon düzenlemelerini koordine ettim.
·  Kasa ve günlük satış işlemlerinin takibini gerçekleştirdim, dönemsel satış raporları hazırladım.
·   Ekip çalışmasını organize ederek, yeni personelin işe uyum sürecinde destek oldum.
Sertifikalar
· Ocak 2022 İş Çözümleri ve İş Analizi Eğitimi 
· Şubat 2020 Proje Yönetim Temelleri Eğitimi
· Mart 2022 Proje Yönetim Uzmanlığı Sertifika Hazırlığı Eğitimi
·  Temmuz 2022 Yazılım Test Uzmanlığı Eğitimi
· Temmuz 2024 ISO 27001: 2022 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Revizyon Eğitimi 
· Mayıs 2024 7'den 70'e İletişim Semineri 
· Ağustos 2024 Liderlik ve Kariyer Bilgilendirme Semineri
· Eylül 2024 ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Temel Eğitimi

Hobiler
· Kitap okumak (kişisel gelişim, tarih, teknoloji)
·   Yeni teknolojileri ve yazılımları keşfetmek
·  Kodlama ve yazılım geliştirme üzerine kişisel projeler
· Belgesel ve film izlemek
·  Takım sporlarıyla ilgilenmek
·   Doğa yürüyüşleri ve kamp yapmak
·   Problem çözme ve mantık oyunlarıyla ilgilenmek
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