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PROFIL

istatistik ve Bilgisayar Bilimleri kokenli, ERP projelerinde uzmanlasmis bir is Analistiyim. Yazilim Destek Uzmanhgi
gecmisimden edindigim “son kullaniclyl anlama” yetkinligini teknik analiz sUrecleriyle birlestirerek kullanici dostu ve
verimli is akislari tasarliyorum. Gereksinim analizi, dokimantasyon, sire¢ modelleme ve kullanici kabul testi
asamalarinda aktif rol alarak is birimleri ile teknik ekipler arasinda képru kuruyorum.
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o Paydaslarla gerceklestirilen analiz toplantilari sonucunda is ihtiyaclari belirlenerek talepler teknik gereksinimlere
donustardldu ve énceliklendirildi.

« Insan Kaynaklari, Muhasebe, Finans, Kalite Yénetim Sistemi ve Satin Alima moddlleri igin uctan uca is akislari
tasarlanarak sureclerde standartlasma ve operasyonel verimlilik saglandi.

« Fonksiyonel gereksinimler ve is kurallari netlestirilerek Urin Gereksinim Dokimani (PRD), kullanim senaryolari ve
ekran taslaklari hazirlanarak gelistirme sUrecinde yanlis anlasiimalarin 6ntne gegcildi.

« Kullanici Kabul Testleri (UAT) planlanip yonetilerek gelistirme sonrasi hatalar minimize edildi ve canli gecis sureci
sorunsuz sekilde tamamlandi.

« Is birimleri ile teknik ekipler arasinda koordinasyon saglanarak analiz, gelistirme ve canliya gecis suregleri etkin
sekilde yuratalda.

opuqo ¢ 2022 - 2023
Yazilim Destek Uzmani

o ERP son kullanicilarindan gelen talepler karsilanarak uygulama ici sorunlara yonelik kok neden analizleri yapildi ve
kalici cozumler uretildi.

e Yazihm hatalar analiz edilerek raporlandi ve ¢6zUm surecleri gelistirici ekiplerle koordineli sekilde takip edildi.

o Sik karsilasilan kullanici hatalari analiz edilerek sistem iyilestirmelerine yonelik ilgili birimlere veri ve éneriler
sunuldu.

o Destek sUrecleri boyunca kullanici memnuniyeti artirilarak tekrar eden sorunlarin azaltiimasi saglandi.

TEKNIK VE ANALITIK YETKINLIiKLER

« is Analizi: Gereksinim Analizi, Kullanim Senaryolari, Uriin Gereksinim Dokimani (PRD), is Kurallari, Kabul Kriterleri

« Siirec ve Modelleme: BPMN ile is Akisi Tasarimi, Surec lyilestirme

« Teknik: iliskisel Veritabani Tasarimi, SQL, Sistem Analizi

o Araclar: Jira, Visio, Figma, MS Office

» Metodolojiler: Agile / Scrum
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