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 BAHÇEŞEHİR UĞUR OKULLARI      
Bilgi İşlem Destek Personeli

2025 (2 Ay)

Ankara Üniversitesi 2019-2021
Muhasebe Vergi Uygulamaları

 AÇI,AÇILIM KOLEJİ                              

Bilgi İşlem Destek Personeli  2021-2025 (4 Yıl)

Bilgi İşlem Destek Uzmanı, Bilgi Teknolojileri Uzmanı,
Sosyal Medya Sorumlusu

Fatih Furkan YILMAZ
 BİLGİ TEKNOLOJİLERİ UZMANI 

Bilgisayar kurulumu, formatlama ve imaj
işlemleri
Ağ ve sistem altyapısı (Sunucu, Switch,
Modem, Firewall, NAS)
Active Directory (kullanıcı yönetimi,
yetkilendirme, domain işlemleri)
Windows Server (temel sistem yönetimi)
IP Kamera ve kayıt sistemleri (NVR/DVR)
Donanım kurulumu, arıza tespiti ve
bakım
Zayıf akım sistemleri ve network
kablolama (Cat6) altyapı kurulumu
Yazıcı ve akıllı tahta bakım ve sorun
giderme desteği
Optik okuma sistemleri ve sınav süreçleri
Konferans salonu ses ve ışık sistemleri
desteği
K12 ve dijital okul uygulamalarının
kullanımı ve desteği
Son kullanıcı desteği (Helpdesk)
Microsoft Office ve Adobe uygulamaları
(kurulum, güncelleme ve destek)
Sosyal medya yönetimi ve içerik süreçleri
Teknik sorun analizi ve çözüm süreçleri

2023 - DEVAM EDİYORAnkara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 

Çalışma İlişkisi ve Endüstri İlişkileri

SINAV EĞİTİM KURUMLARI            2025-2026 (1 Yıl)

iNTERGEN GENETİK ARAŞTIRMA MERKEZİ 2026-Devam Ediyor

Bilgi İşlem Destek Uzmanı, Bilgi Teknolojileri Uzmanı,

Yaklaşık 5 yıllık deneyime sahip BT Personeliyim. Ağ ve sistem altyapıları
ile son kullanıcı destek süreçlerinde deneyim sahibiyim. Bilgisayar
kurulum, formatlama, Active Directory ve Windows Server ortamlarında
temel sistem yönetimi konularında çalıştım. Teknik problemlerin hızlı
analizi ve çözümü konusunda disiplinli ve sonuç odaklı bir çalışma
yaklaşımına sahibim.
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