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OZET BILGI

Cyberwise bilinyesinde vyuritilen BIZZY Zafiyet Yonetim Platformu projesinde; Nessus, Burp Suite,
Checkmarx, Trivy gibi araclarla entegrasyon testleri gerceklestiriimis, Postman ile API testleri ve PostgreSQL
ile veri dogrulama islemleri uygulanmistir. Regresyon, performans, entegrasyon ve kullanici kabul testleri
basariyla yuritilmus; bankacilik ve telekom sektdriinden gelen talepler dogrultusunda fonksiyonel test

senaryolari gelistiriimistir.

Spidya Yazilim'da ITSM ve FSM projelerinde HTML, JavaScript ve Datascript (C#) ile modul gelistirme, SMTP
entegrasyonu ve mobil uygulama testleri gerceklestiriimis; Jira ve Visio ile sure¢ takibi saglanmistir. Protel
Bilgisayar'da restoran ve otel yonetim ¢6zimi olan Simphony projesinde; yazilim destek uzmani olarak

kurulum, konfiglirasyon ve son kullanici destegdi alanlarinda goérev alinmistir.

Agile/Scrum metodolojisiyle ¢aligsan ekiplerde aktif rol alinmis; teknik dokiimantasyon, Git ile versiyon kontroli
ve Jira ile test yonetimi slregleri yurttilmastir. Kalite odakh yazilim gelistirme slreclerine katki sunmak ve

teknik uzmanligimi daha ileri tagsimak adina gelisim sureclerine halen devam edilmektedir.

i$ DENEYIMLERI

08/2024-12/2025 CYBERWISE | Yazilim Test ve Kalite Miihendisi
Cyberwise tarafindan geligtirilen BIZZY, kurumsal diizeyde zafiyet ydnetimi saglayan entegre bir platformdur.
Bu uygulama Uzerinde c¢alisarak asagidaki gorevler gergeklestirilmigstir.

Calisilan Kurumlar: Turkcell, Turktelekom, TAV, Ford, Migros, Socar.

Calisilan Bankalar: Halkbank, TEB, Akbank.(Genel olarak bankalardan araylz degisiklik talepleri,
entegrasyon talepleri, raporlarda degisiklik talebi, kullanici yetkileri ile ilgili talepler degerlendiriimektedir.)

Coklu Giivenlik Araci Entegrasyonlari: BIZZY; ag tarama (Nessus, Security Center, Claroty),
web uygulama guvenligi (Burp Suite, Netsparker, Nuclei), kaynak kod analizi (Checkmarx, Fortify
SSC, NexuslQ), konteyner guvenligi (Twistlock, Trivy), is yonetimi (Jira, ALM) ve veritabani
(PostgreSQL, MSSQL) gibi birgok tguinci parti aragla entegre calismaktadir.

Otomatik Zafiyet Aktarimi ve Yonetimi: Ornegin Nessus (izerinden tetiklenen bir tarama sonrasi
elde edilen ciktilar BIZZY tarafindan otomatik olarak parse edilmekte ve platforma aktariimaktadir.
Bu sayede zafiyetler merkezi olarak yonetilmekte; ilgili kisilere atanmakta, raporlanmakta ve SLA
sureleri takip edilmektedir.

Kullanici Taleplerine Gore Gelistirme: Musteri geri bildirimleri dogrultusunda platform tGzerinde
yeni Ozellikler gelistiriimekte, raporlama modulleri glincellenmekte ve entegrasyon talepler
karsilanmaktadir.

Tek Platformda Toplu Zafiyet Yonetimi: BIZZY, farkh glvenlik araglarindan gelen verileri tek
bir arayuzde toplayarak kurumlara kapsamli ve merkezi bir zafiyet yonetimi deneyimi
sunmaktadir.



Gorev ve Sorumluluklar:

e Kullanicirolleri ve yetkilendirme sireclerine yonelik test senaryolari hazirlanarak manuel ve otomatik
test uygulamalari gergeklestirildi.

e Sistem tzerinden alinan zafiyet, ag tarama ve raporlama ¢iktilarinin masteri gereksinimlerine gére
Ozellestiriimesi test edildi.

o Araylz gelistirmeleri sonrasinda fonksiyonel testler uygulanarak kullanici deneyimi ve sistem
islevselligi dogrulandi.

e Postman araci kullanilarak BIZZY API'si izerinden cesitli islemler test edildi:

POST istegi ile sisteme zafiyet eklenmesi.
GET istegi ile zafiyet detaylarinin listelenmesi.
POST istegi ile tarama baglatiimasi.

e Regresyon, entegrasyon, kullanici kabul (UAT) ve smoke testleri planlanarak uygulandi.

e Trivy, Forestall, Wallarm ve Active Directory gibi glvenlik araglariyla entegrasyon testleri
gerceklestirildi.

¢ Uygulama Uizerinde tespit edilen yazilim hatalarina (bug) yonelik test senaryolari olusturularak hata
dogrulama suregleri yarutuldi.

e Test sureglerinde XSS (Cross-Site Scripting) gibi glivenlik agiklarinin kontrolii saglandi.

e Debug teknikleri kullanilarak veri manipulasyonu gergeklestirilip sistem davraniglari test edildi.

o Calisma Metodolojisi ve Kullanilan Teknolojiler:

e Agile metodolojisi kapsaminda Scrum yaklasimi ile galigilmaktadir. iki haftalik sprint déngleri
uygulanmakta olup, her sprint sonunda ekip bazli Sprint Review ve Retrospective toplantilari
gerceklestiriimektedir.

o APl test sureclerinde Postman araci kullanilarak ugtan uca test senaryolari yuratilmektedir.

e Veritabani islemleri ve dogrulama adimlari i¢in PostgreSQL tercih edilmektedir.

e Teknik ve slire¢ dokiimantasyonlari Confluence lizerinden hazirlanmakta ve ekip i¢i paylasim
saglanmaktadir.

e Hata ydnetimi, gorev takibi ve sprint planlamalari Jira Gzerinden yurattlmektedir.

e Kaynak kod y6netimi ve versiyon kontrolu surecleri Git altyapisi ile sirdurilmektedir.

04/2023-06/2024 SPIDYA YAZILIM | is Analisti & Test Uzmani

Gorev ve Sorumluluklar:

e |ITSM(IT Service Management) ve FSM (Field Service Management) Grtnleri Gzerinde gelistirme,
analiz ve test surecleri yurutalda.

e Mdusterilerden gelen talepler analiz edilerek efor hesaplamalari gergeklestirildi ve misteri onay
surecleri yonetildi.

e Teknik ekipler ve son kullanicilar icin UML ve Visio araglariyla is akis diyagramlari ve Use Case
senaryolari hazirlandi.

e Karmasik is akiglari icin manuel test senaryolari hazirlandi; PostgreSQL ve MsSQL Gzerinde veri
tutarhih@i kontrolleri ile raporlama modilleri test edildi.

o Kullanici Kabul Testleri (UAT) ydnetilerek migsteri onaylari alindi ve deployment (canliya gegis)
planlari hazirlanarak sistemlerin sorunsuz devreye alinmasi saglandi.

o Testsurecinde tespit edilen hatalar Jira Gzerinden detayli olarak raporlandi, gelistirme ekipleriyle
koordineli sekilde takip edilerek dogrulandi.

¢ Havelsan ITSM projesinde; sikayet, talep, hizmet ve degisiklik kayitlarinin ugtan uca yonetimi
saglandi. SLA sirelerinin bagslatiimasi, kayitlarin ilgili ekiplere atanmasi ve SMTP tzerinden otomatik
e-posta gonderimi konularinda gelistirmeler gergeklestirildi.

¢ HTML ile e-posta sablonlari diizenlendi; kullanici rolleri bazli yetkilendirme ve 6zellestirme islemleri
tamamlandi.

e Tacirler Yatirnm i¢in personel girig-¢ikis modulii gelistirildi; kayit, onay ve bilgilendirme surecleri
tasarlandi. Web ve mobil versiyonlari JavaScript ve Datascript (C#) ile kodlandi, manuel testleri
uygulandi. Mail-to-ticket modull ile e-posta Uzerinden gelen taleplerin otomatik olarak kayit
sistemine aktariimasi saglandi.

e FSM projelerinde (Turknet, D724) mobil uygulama tzerinden talep kaydi olusturulmasi ve SMTP ile
ilgili ekiplere yonlendirilmesi suregleri gelistirildi.

Calisma Metodolojisi ve Kullanilan Teknolojiler:

e  Gunluk ekip toplantilari (Daily Scrum) ile gorev takibi ve bilgi paylasimi saglandi.

¢ Kullanilan teknolojiler: JavaScript, Datascript (C#), Postman, PostgreSQL, HTML, UML, Visio,
SMTP, Jira



09/2021-04/2023 PROTEL BILGISAYAR | Yazilim Destek Uzmani
Gorev ve Sorumluluklar:

e Yazihim arayiziinden ¢ézilemeyen teknik problemler ve veri uyusmazliklari, SQL veritabani Gizerinden
analiz edilerek dogrudan midahalelerle ¢6ziime kavusturulmustur.

e Uygulama servisleri (IIS, Windows Services vb.) kontrol edilerek sistem performansi optimize
edilmis; raporlama hatalari veya sistem kilitlenmeleri gibi durumlarda servis bazli sorun giderme
suregleri yonetilmistir.

e Hatalarin kaynagini tespit etmek amaciyla uygulama ve sistem loglari incelenerek kdk neden analizi
(Root Cause Analysis) yapilmis ve kalici teknik ¢ézimler Uretilmistir.

e Simphony platformu Uzerindeki stok takibi, envanter ydnetimi ve glin sonu raporlama modulleri
yonetilmis; hatal rapor ¢iktilari dizeltilerek finansal verilerin dogrulugu saglanmistir.

e Yazilimlarin sunucu ve terminal kurulumlari gergeklestiriimis; sistem konfiglrasyonlari musteri
ihtiyaglarina gore optimize edilerek devreye alinmistir.

e Son kullanicilara ve yeni ekip Uyelerine sistemin teknik isleyisi hakkinda egitimler verilmis; sik
karsilasilan sorunlar ve ¢ézim yollari Gzerine teknik rehberler ve dékiimanlar hazirlanmistir.

e Telefon, e-posta ve uzak masaustu baglantisi Gzerinden gelen karmasik yazilim hatalari analiz
edilerek yazilim gincellemeleri ve sirim gegisleri basariyla tamamlanmigtir.

EGITIM BILGILERI

2014 - 2019 Firat Universitesi | Teknoloji Fakiiltesi
Yazilim Muhendisligi

BECERILER

Microsoft Office (Word,Excel,Power Point), ERP, Jenkins, Test Yonetimi, Yazilim Testi, Balsamiq, Microsoft
Visio, JIRA, Postman,C#, HTML/CSS, MsSQL

-Yazilim Gelistirme Metodolojileri: Agile, Scrum, Waterfall

-Yazilim Gelistirme Dilleri: C#, JavaScript

-Surim Kontrol ve Kaynak Yonetimi: Git

-API Test ve Yonetim Cozumleri: Postman, SoapUl

-Is Siiregleri Modelleme ve Diyagramlama Araglari: UML, Microsoft Visio
-Wireframe ve Prototip Tasarim Araglari: Balsamiq

-Veri Analizi ve Raporlama: MsSQL, PostgreSQL

REFERANSLAR

**Talep edildigi taktirde verilecektir.



