BETUL DEMIRCAN

Q. 0544 2350886
brge_04@hotmail.com
¢ Kiitahya / Merkez

KARIYER HEDEFI

GUROK TURIZM VE MADENCILIK A.S. biinyesinde; idari isler, operasyon yénetimi ve organizasyon
stireclerinde edindigim kamu ve 6zel sektor tecriibemi kullanarak, kurumsal verimliligi artiran, disiplinli
ve coziim odakli bir yaklasimla sirket hedeflerine katki saglamak.

EGITIM BILGILERI

e Anadolu Universitesi - Yonetim Bilisim Sistemleri (Devam ediyor)
e Kiitahya Lisesi - Esit Agirhik

IS DENEYIMI

Adres Park Kiitahya

Magaza Mudiirii (Ekim 2025 - Devam ediyor)

e 450 m? alanda operasyon yénetimi ve giinliik isleyisin kontrolii
e Kasa, satis ve raporlama stireglerinin takibi

e Personel yonetimi ve ekip koordinasyonu

e Miisteri memnuniyeti ve problem ¢6ziim slire¢lerinin yonetimi

Kiitahya Belediyesi (11 y1l 5 ay)
Ozel Kalem Sekreterligi

e Ust diizey yonetici ajanda ve randevu yonetimi
e Resmi yazismalar ve kurum i¢i koordinasyon
e Toplant1 ve organizasyon planlamalari

Yapi1 Kontrol Miidiirliigii — Kalem Servisi

e Resmi evrak ve yazisma siireclerinin yiiriitilmesi
o Halklailiskiler ve vatandas iletisimi

e Personel ve idari islemler

o Hakedis ve satin alma siireclerine destek

BILGiISAYAR VE DIiL BiLGISi

e Microsoft Word: lyi

e Microsoft Excel: Orta

e Microsoft PowerPoint: Orta
e SAYSIS, PKDS: lyi

e Yabana Dil: Baslangig



SERTIFIKALAR

e Biiro Personeli Sertifikasi - Istanbul Arel Universitesi
e Bilgisayar Isletmenligi Sertifikas - istanbul Arel Universitesi

DiGER BILGILER
e B Simifi Siiriicii Belgesi

KiSISEL OZELLIKLER

e Kurumsal is disiplinine uyumlu

e Glglu iletisim ve temsil yetenegi

e (Cozilim odakl ve sorumluluk sahibi

e Yogun is temposuna uyum saglayabilen



