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KARIYER AMACI

Analitik diisiinme becerilerimi, giiglii iletisim yoniimii ve hizli 6grenme kapasitemi
kullanabilecegim bir pozisyonda gorev alarak kurumun hedeflerine katki saglamay1
amacliyorum. Farkli caligma ortamlarina kolayca uyum saglayabilen, ¢6ziim odakli ve
sorumluluk bilinci yuksek biri olarak, hem kisisel hem de profesyonel gelisimimi
stirdiirebilecegim firsatlar artyorum.

DENEYIM

DENTOPOL DENTAL HOSPITAL
Hasta lliskileri ve Uluslararas1 Koordinasyon Asistan1 | Temmuz 2024 — Ekim 2025

e Uluslararasi hastalarla ilk temas1 kurmak ve ihtiyaglarini analiz etmek

e Saglik hizmetlerimiz hakkinda kapsamli bilgilendirme yapmak ve danismanlik
saglamak

e Hasta taleplerine uygun tedavi planlar1 hazirlamak

e Kilinik, doktorlar ve departmanlar aras1 koordinasyonu saglamak

e Ulasmm, konaklama, tedavi ve yabanci dil destegi gibi siireclerin uctan uca
organizasyonu ve yonetimi

e Hasta memnuniyetini artirmak ve klinik verimliligini artirmak i¢in stratejiler
gelistirmek ve uygulamak

e Tiim kanallardan gelen sikayet ve geri bildirimleri konsolide ederek ¢6ziim
onerileriyle beraber periyodik sunumlarini yapmak

USAK EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI
Idari Operasyon Stajyeri | Temmuz 2023 — Agustos 2023
Raporlama, planlama ve dokiimantasyon siire¢lerinde aktif rol alarak operasyonel verimlilige

katkida saglamay1 deneyimledim. Ayrica farkli departmanlar arasinda bilgi akisini saglayarak
iletisim siirekliliginin saglanmasina katki sagladim.


https://www.linkedin.com/in/deniz-da%C4%9Fa%C5%9Fan-a2b8541b0/

MEDIPOL UNIVERSITESIi HASTANESI
Radyoloji Stajyeri | Ocak 2021 — Subat 2021

MR, BT ve rontgen ¢ekim siireclerinde uygulamali deneyim kazanmakla beraber hasta
giivenligi ile iletisimine yonelik profesyonel tutum gelistirme siireglerinde rol aldim.

EGITIM

Usak Universitesi — Saglik Yonetimi (Lisans)
Mezuniyet Tarihi: 2024

Istanbul Medipol Universitesi — Tibbi Goriintiileme Teknikleri (On Lisans)
Mezuniyet Tarihi: 2021

KURESEL VE SOSYAL SORUMLULUK PROGRAMLARI

Outreach Program — Sosyal Sorumluluk Projesi

B Cebu English Academy, Filipinler — 2025

Toplum temelli bir sosyal sorumluluk projesine goniillii olarak katildim.

Yerel topluluklarla etkilesim kurarak sosyal farkindalik faaliyetlerinde bulundum ve ekip
calismasi, kiiltiirel duyarlilik ile toplumsal iletisim konularinda deneyim kazandim.

Bu siireg, farkli kiiltiirlerle is birligi yapma becerimi ve kiiresel bakis agimi gliclendirdi.

SERTIFIKALAR

B Cebu English Academy — Cebu, Filipinler

YETENEKLER

MS Office (ileri Seviye)

[letisim ve Ekip Calismasi

Veri Takibi ve Raporlama
Organizasyon ve Planlama
Uluslararast Iligkiler ve Koordinasyon

DIL BILGISI

« Ingilizce — B2+ (Upper-Intermediate)
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