
ZEYNEPGÜLER
SOSYALHİZMET UZMANI
Sosyal hizmet alanında toplumun dezavantajlı gruplarına yönelik destek ve danışmanlık hizmetleri

sunma konusunda bireylerin yaşam kalitesine katkı sunmak istiyorum. Üniversite eğitimim

boyunca saha çalışmaları ve stajlar aracılığıyla, empatik ve çözüm odaklı bir yaklaşımla sosyal

hizmet uzmanı olarak katkı sunmayı hedefliyorum.

EĞİTİM
2021-2023 Anadolu Üniversitesi Engelli Bakımı ve Rehabilitasyon Bölümü

2021-2025 Anadolu Üniversitesi Sosyal Hizmet Bölümü

2023-2025 Anadolu Üniversitesi Tıbbi Dökümantasyon ve Sekreterlik Bölümü

2024- … Atatürk Üniversitesi Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı

SERTİFİKALAR

Psikoloji ve Rehberlik Eğitimleri

Online Alfa Psikoloji Zirvesi

Psikoloji Zirvesi Bilgilendirme Semineri

Psikoloji Bilgilendirme Semineri

Zirve Psikoloji (Doğan Cüceloğlu Anısına)

Sosyal Hizmet Semineri

Psikolojik Süreçler Bilgilendirme Semineri

Ev ve Aile Danışmanlığı Oturumu

Terapötik Teknikler Eğitimi (6 saat)

Seans Odasında Zorlayıcı Durumlar Semineri

Psikoloji Seminerleri

Zirve Sosyal Hizmet En’lerin Zirvesi

Çocuk Gelişimi / Eğitim

Çocuk Gelişimi Bilgilendirme Semineri

Akademik Gelişim Bilgilendirme Semineri

Objektif Çocuk Değerlendirme Testleri Eğitimi

Eğitsel Oyun Tasarımı Eğitimi

Davranış Biçimleri Bilgilendirme Semineri

Çocuk İstismarı ve Sosyal Hizmetler Bilgilendirme

Çocuklarda Uyku ve Beslenme

Çocuk Gelişimi Bilgilendirme Semineri

Özel Eğitimde Yaratıcı Drama Uygulamaları Eğitimi

Çocuk Gelişimi Bilgilendirme Semineri

Ebeveynlik Zirvesi

Eğitsel Oyun Tasarımı Uygulayıcı Sertifikası

Sınıf Rehber Öğretmenleri ve Psikolojik Danışmanlar için RPD Planı Hazırlama ve Sene Başı İş

ve İşlemleri Eğitimi

Afet ve Travma Odaklı Eğitimler

Afet Farkındalık Eğitimi

Afet Destek Programı Şubat 2023

Afet Psikolojik Destek Eğitimi Uygulayıcı Şubat 2023

Afet Farkındalık Eğitimi

Depremin Yıldönümünde Yalnız Değilsiniz Programı

Bilişim ve Ofis Becerileri
İşletim Sistemlerine Giriş

Bilgisayar İşletmenliği (Operatörlüğü)

Bilgisayarda Hızlı Klavye Kullanımı

Dijital Çağda Stratejik Düşünme Teknikleri Eğitimi

Kalite Yönetim Sistemi Bilgilendirme Semineri

Dilekçe Yazım Teknikleri Eğitimi
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İletişim ve Kişisel Gelişim

Topluluk Önünde Konuşma ve Etkili Sunum Teknikleri

Etkili İletişim Stratejileri

Etkili İletişim Teknikleri

Anlayarak Hızlı Okuma Eğitimi

Enneagram Eğitim Programı

Enneagram 2. Modül Aşk-ı Mizaç Eğitimi

Sosyal Gelişim Semineri

Türk İşaret Dili

Gelenekten Geleceğe Öğretmen Olmak

Öğrenmek ve Öğretmek Eğitimi Webinarı

Öz Terapi: İçsel Bir Kazı Webinarı Katılım Sertifikası

STAJ VEDENEYİM

• İstanbul Beşiktaş Rehberlik ve Araştırma Merkezi Online Staj

Öğrenci yönlendirme süreçlerinin takibinin yapılması, psikolojik danışmanlık modelleri üzerine

online uygulamalı çalışmaların sağlanması üzerine gözlem yapıldı.

• Kütahya Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü

Kurumda bulunan birimleri tanıma, sosyal inceleme yapmak üzere konut ziyareti ve sosyal

inceleme raporu hazırlama, vaka gözlemleri, kurum içi toplantılara katılma konularında gözlem

yapılarak çalışmalara katılım sağlandı.

•Kütahya Parmakören Açık ve Kapalı Cezaevi

Kurumun işleyişi hakkında bilgi edinilmesi, mahkumlarla yapılan bireysel görüşmelere katılım

sağlanması, suçluların topluma kazandırılmasına yönelik rehabilitasyon ve grup çalışmalarına

katılım, bilgi-belge işlerinde MS Office programlarının etkin kullanımı sağlandı.

• Eskişehir Adliyesi Çocuk Adalet Merkezi

Çocuk adalet sistemi ve koruyucu/önleyici hizmetler üzerine uygulamalı deneyim kazanılması,

suça sürüklenen çocuklar, velayet/boşanma hususunda yapılan görüşmeler, sosyal inceleme raporu

hazırlanması amacıyla yapılan sosyal incelemelere yönelik konut ziyaretlerine gözlemci olarak

katılım sağlanması, duruşmalara katılım sağlanarak çocuklara yönelik psikososyal destek

mekanizmalarının incelenmesi, risk değerlendirme, vaka yönetimi ve analizi, sosyal inceleme

raporunun hazırlanması, Eskişehir Çocuk Adalet Merkezi’nde hizmet sunmakta olan sosyal

çalışma görevlilerinin motivasyonlarını arttırmaya yönelik projenin yapılması üzerine proje

başarısının Eskişehir Adliyesi Bülteni’nde yer verilmesinde projenin aktif olarak yürütülmesinde

rol aldım.

BECERİLER
• Kırılgan gruplarla etkili ve empatik iletişim kurabilme.

• Kriz anlarında soğukkanlılıkla çözüm üretebilme.

• Psikososyal destek süreçlerine aktif katılım.

• Güçlü raporlama ve gözlem yapma yeteneği.

• Takım çalışmasına uyum ve koordinasyon becerisi.

• Saha çalışmalarında sorumluluk alma ve inisiyatif kullanma.

• Toplumsal farkındalık ve sosyal adalet duyarlılığı.

• Çocuk, kadın, mağdur bireylerle çalışma deneyimi.

• Duygusal dayanıklılık ve mesleki gizliliğe bağlılık.
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