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Bilgi islem Uzmani olarak 7 yillik deneyime sahibim. Teknik bilgi ve becerilerimi
kullanarak calistigim kurumun hedeflerine ulasmasina katkida bulunmay: ve stirekli
kendimi gelistirmeyi hedefliyorum. Problem ¢ézme yetenegdimi etkin bir sekilde
kullanarak karsilastigim zorluklara yenilikgi géziimler Gretmeyi ve ekip iginde
verimli igbirligini desteklemeyi amagliyorum.

is Deneyimleri

Bilgi Islem Uzmani

ERMED TIP MEDIKAL | Mart 2023 - 2025 Temmuz Kocaeli , Stirekli
/ Tam zamanli

Saglik Sektori, Bilgi Teknolojileri / iT Departmani

- Kurum icindeki bilisim sistemlerine yonelik teknik destek saglayarak, kullanicilarin
sorunlarini etkili bir sekilde gdzmek igin helpdesk hizmeti sundum.

- Sunucu sistemlerinin kontroll ve veri yedekleme iglemlerini gergeklestirerek, bilgi
guvenligini sagladim.

- Microsoft 365 e-posta yonetimi ve kurulumlari ile ilgili stiregleri ydnettim, bu
sayede iletisim verimliligini artirdim.

- Kamera NVR cihazlarinin kontroll ve denetimini yaparak, glivenlik sistemlerinin
etkinligini sagladim.

- Kullanicr erisim kontrollerini yoneterek, sistem glivenligini artirdim.

- Ag giivenlik duvarlar ve VPN sistemleri gibi altyapi bilesenlerini yoneterek,
kurumun bilgi glivenligini gliclendirdim.

- Bilisim sistemleriyle ilgili sorunlara hizli ve etkili gdzimler Ureterek, kullanici
memnuniyetini artirdim.

Gorev ve Sorumluluklar:

+ Bilgisayar, yazic, ag ve diger donanim/yazilim sistemlerinde kullanici sorunlarini
analiz edip ¢oziim saglamak

+ Donanim kurulumu ve yazilim yiiklemeleri yapmak, lisans takibini saglamak

+ Windows ve Office basta olmak Uzere temel programlarin kurulumunu ve destek
hizmetlerini ylritmek

+ Yerel ag (LAN), yazicl paylasimi ve internet baglanti problemlerine miidahale
etmek

+ Antivirlis ve glivenlik sistemlerini yonetmek, veri yedekleme iglemlerini
gerceklestirmek

+Kullanicilara teknik destek sunmak ve sorun ¢oziimuyle ilgili kayit tutmak
Kullanilan Teknolojiler ve Araglar:

Windows isletim sistemleri, Active Directory,Nas Yedekleme yonetimi,
Microsoft Office 365,Microsoft 365 Mail Yonetim Kurumsal
(Exchange,SharePoint, Teams)TeamViewer/AnyDesk, Yazici-tarayici sistemleri,
ag kurulum ekipmanlari, antivirlis yazilmlari.Server sunucu ortak paylasim
yonetim user yetkilendirme, print-srv sanal makine yonetim kurulum.Lisans
yOnetim takip.
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Bilgi Islem Uzmani

6zel Medar Hastanesi | Eyllil 2021 - Ocak 2022
Kocaeli , Stirekli/ Tam zamanli

Saglik Sektorii, Bilgi Teknolojileri/ iT Departmani

0zel Medar Hastanesi'nde Bilgi islem Uzmani olarak, son kullanici teknik destegi
saglayarak, giinliik operasyonlarin kesintisiz yiritiilmesine katkida bulundum.
Bilgisayar donanim ve cevre birimlerinin ariza tespit ve onarim stireclerini etkin bir
sekilde yonettim. Teknolojik altyapinin stirekliligini saglamak amacayla, yazilim ve
donanim sorunlarina hizli ¢gdziim dnerileri gelistirdim. Ayrica, kullanicilarin
ihtiyaclarina yonelik egitimler vererek, bilgi teknolojileri alanindaki yeterliliklerini
artirmalarina yardimai oldum. Ekip caligmasi ve iletisim becerilerimle, hastane
icindeki bilgi akisini ve is birligini gliclendirdim.

Bilgi Islem Uzmani

Izmit 6zel Kocaeli Tip Merkezi | Temmuz 2017 - Nisan 2020
Kocaeli , Stirekli/ Tam zamanli

Sagdlik Sektorti, Bilgi Teknolojileri/ iT Departmani

Izmit 6zel Kocaeli Tip Merkezi'nde Bilgi islem Uzmani olarak 2017 yilindan itibaren
iki yil boyunca calistim. Bu siirecte, son kullanicilar igin teknik destek saglayarak,
donanim arizalarinin tespiti ve onarimi konusunda uzmanlagtim. Bilgi islem
sistemlerinin etkin bir sekilde calismasini saglamak amaciyla, yazici ve diger
donanim ekipmanlarinin bakimini gergeklestirdim. Kullanicilarin karsilastigi
sorunlari hizli ve etkili bir sekilde gozerek, is strekliligini sagladim. Bu deneyimimle,
teknik becerilerimi gelistirdim ve misteri memnuniyetini artirma hedeflerine
katkida bulundum.

Gorev ve Sorumluluklar:

+ Son kullanicilara bilgisayar, yazici, yaziim ve ag sorunlarinda ilk seviye teknik
destek saglamak

» Donanim ve yaziim kurulumlarini gergeklestirmek, sistem giincellemelerini takip
etmek

+ Kullanicilardan gelen destek taleplerini karsilamak, ariza kayitlarini olusturmak ve
¢dzlim silirecini yonetmek

+ E-posta sistemleri, yazici badlantilari, internet ve ag erisim sorunlarina hizli
midahale etmek

+ Temel BT egitimleri saglayarak kullanicilar bilgilendirmek ve teknik
farkindaliklarini artirmak

+ Veri yedekleme ve glivenlik politikalarina uygun olarak calismak

Kullanilan Teknolojiler ve Araglar:

Windows isletim sistemleri, Microsoft 365, Active Directory, VPN baglantilari,
TeamViewer/ AnyDesk, yazici-tarayici sistemleri, temel ag bilesenleri

Bilisim Teknisyeni

Uzmanlar Bilisim Teknolojileri | Mayis 2012 - Temmuz 2014
Kocaeli , Strekli/ Tam zamanli

Bilisim Sektori, Bilgi Teknolojileri/ iT Departmani

Iki yil boyunca Uzmanlar Bilisim Teknolojileri'nde Bilisim Teknisyeni olarak, son
kullanici teknik destegi saglama, yazici donanim arizalarinin tespiti ve onarim
sureglerini ydonetme konularinda uzmanlastim. Kullanicilarin teknik sorunlarini hizl
ve etkili bir sekilde gozerek miisteri memnuniyetini artirdim. Ayrica, ekip igi isbirligi
ile donanim ve yazilim sorunlarinin ¢éziimiine yonelik stirekli iyilestirme siregleri
gelistirdim. Bu siire zarfinda, teknolojiye olan hakimiyetim ve problem ¢ézme
yeteneklerimle, organizasyonun veri akisini ve operasyonel verimliligini
destekledim.



Egitim Bilgileri
LISE
Bilgisayar, Normal Lise I Haziran 2008

Diller

Ingilizce (Temel)

Yetenekler

Microsoft Windows Y&netimi, Microsoft Windows Server Yonetimi, Active
Directory, Bakim, Bilisim, Bilgisayar Donanimlari (Ileri Seviye),Open Vpn
Firewall, Yazicl Yonetimi, Analitik Dlisiinme

Referanslar

MUSTAFA TOPNUR

KOCAELI TIP MERKEZI, Yénetim Muhasebesi Sorumlusu
E-Posta: mtopnur@gmail.com
Telefon: +90 (537613 8792

BEHRA TARCAN

Ermed Tip Medikal, insan Kaynaklar Yetkilisi
E-Posta: ik@ermedmedikal.com.tr
Telefon: +90 (533 746 31 98

Hobi ve ilgi Alanlan

Kitap Okumak, Film izlemek,Arastirma,Ylizmek,Seyahat Etmek
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