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y Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler

Ozet

Kurumesal siireclere hizli adapte olabilen, operasyon yonetimi, kalite kontrol slirecleri ve musteri iliskileri
alanlarinda deneyim sahibi, sonug odakli bir personelim. is hayati boyunca siireg takibi, raporlama, organizasyon
ve departmanlar arasi koordinasyon konularinda aktif rol alarak disiplinli calisma anlayisini benimsedim. Giigli

" iletisim becerilerim, analitik yaklasimim ve ¢éziim odakli calisma prensibim ile 6zellikle insan Kaynaklari ve
veri girisi alanlarinda uzun vadeli kariyer hedeflemekteyim. Dinamik ¢alisma ortamlarinda sorumluluk alabilen,
gelisime acik ve kuruma deger katmayi hedefleyen bir calisma anlayisina sahibim.

Kariyer Hedefi :

Operasyon, miisteri iliskileri, slireg takibi ve raporlama alanlarinda edindigim is deneyimlerini; giiglii iletisim becerilerim,
disiplinli galisma anlayisim ve ¢6ziim odakh yaklasimimla birlestirerek i¢ ticaret alaninda profesyonel kariyer
hedeflemekteyim. Farkl sektérlerde kazandigim siire¢ yonetimi, koordinasyon, kalite kontrol ve miisteri memnuniyeti
odakh ¢alisma deneyimlerimin; is takibi, organizasyon ve operasyonel siireglerin etkin yénetimi konularinda bana 6nemli

bir yetkinlik kazandirdigina inaniyorum.
e

=)
is hayatinda sorumluluk alabilen, detaylara 6nem veren, ekip ¢alismasina uyum saglayabilen ve yogun ¢alisma temposuna

adapte olabilen bir ¢galisma prensibine sahibim. Kurumsal is stireclerine hizl uyum saglayarak, sirket hedefleri
dogrultusunda verimli, diizenli ve siirdiiriilebilir calisma anlayisiyla katki sunmayi amagliyorum. Ayni zamanda kendimi
suirekli gelistirerek veri girisi, operasyon ve idari siiregler alaninda uzmanlagmayi ve uzun vadeli kariyer hedeflerimi gliglii
bir kurumsal yapi icerisinde ilerletmeyi hedeflemekteyim.

is deneyimi



Kitiiphane, Arsiv ve Dokiimantasyon, Dumlupinar Universitesi - Kiitahya 2015 - 2016

Arsiv ve doklimantasyon sireglerine destek saglayarak veri giris, belge takibi, dosyalama ve kayit
islemlerini kurum prosedirlerine uygun sekilde ytrattim. Basili ve dijital dokiimanlarin
dizenlenmesi, siniflandirilmasi ve erisime hazir hale getirilmesi siireglerinde aktif gorev aldim.



Satis Danismani, RS MOTORS - Kiitahya 2021 - 2023

Musteri ihtiyac analizlerini gergeklestirerek uygun triin ve hizmetlerin satis stireclerini yonettim.
Satis Oncesi ve satis sonrasi misteri memnuniyeti siireglerinde aktif rol aldim.

Misteri iligkilerinin stirdtrilebilirligi ve marka memnuniyetinin artirilmasina katki sagladim.
Hedef ve performans odakli calisma prensibiyle satis slireglerini takip ettim. Etkili iletisim ve
¢6zUm odakl yaklasim ile misteri deneyimini destekledim.

Montaj/Test Operatorii, KROS OTOMOTIV - Kiitahya Ara 2023 - Eyl 2024

Otomotiv parcalarinin montaj stireglerini teknik talimatlar ve kalite standartlari dogrultusunda yurattiim.
Uriinlerin fonksiyonel ve kalite kontrol testlerinin uygulanmasinda aktif gérev aldim.

Hata tespiti, raporlama ve siireg iyilestirme ¢alismalarina destek sagladim.
Dizeltici ve 6nleyici aksiyon siireglerinin takibine katkida bulundum.

Uretim siireclerinde is sagligi ve giivenligi prosediirlerine uygun sekilde calistim.
Kalite ve verimlilik odakli calisma anlayisiyla operasyon siireglerine destek verdim.

Kalite Kontrol Destek Operasyonlari, GCA COMPANY - Kiitahya Kas 2024 - Ocak 2026

Mevcut misteri portfoyliniin yonetimi, musteri iligskilerinin gelistirilmesi ve yeni satis firsatlarinin olusturulmasi
streglerini ylrattim. Musteri ihtiyaglarini analiz ederek uygun giivenlik sistemleri ¢ézimleri sundum, sézlesme

yenileme ve misteri memnuniyeti sireglerinde aktif rol aldim. Satis hedefleri dogrultusunda portféy
blyumesine katki saglayarak musteri baglihgini artirmaya yonelik calismalar gerceklestirdim.

: llgi Alanlari

Doga yuruyusleri, spor

B Referanslar

Talep durumunda referans sunulabilir.

2] Beceriler

Insan iliskileri ve etkili iletisim * Analitik diisiinme ve problem ¢ézme * Siireg takibi ve organizasyon becerisi » Dokiimantasyon ve
arsivleme * Gizlilik ve etik ¢aligma prensipleri © Zaman yonetimi ve planlama ¢ Takim ¢aligmasina yatkinlik « Detay odakli ve
disiplinli ¢alisma * Cozlim ve sonug odakli yaklagim ¢ Raporlama ve veri takibi

Bilgisayar Bilgisi
Microsoft Office programlarini (Word, Excel, PowerPoint ve Access Advanced) etkin sekilde kullanabilmekteyim.
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Sertifikalar

*@insan@Kaynaklari€pYonetimi€(Sakarya@Universitesi)
*@Bilgisayar@isletmenligi€Sertifikasi€(MEB,€2019)

@ Tirk@isaret@Dili@Sertifikasi€)(MEB,€2019)

e @UzlastirmaciQEgitimi@Sertifikasi€(Bahcesehir@Universitesi, €2019)
*@Beden@Dili@ve@Diksiyon@Egitimi¢(MEB,€2019)
*@B1@Seviyesi@ingilizce@Dil@Egitimi€pSertifikasi€p(Wimbledon€yAcademy, €2015-
2016)

*@0zel@Egitim@Uygulamalari€Sertifikasi€(MEB,€2022)
*@ilk@Yardim@Sertifikasi€)(MEB,€2019)



