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PROFESYONEL OZET

Yazilim testi, is analizi ve kullanici destek stireclerinde 4 yili askin deneyime sahibim. Agile/Scrum ile yiritilen projelerde
analiz ve dokiimantasyondan test tasarimina, raporlamadan musteri teslimine kadar siirecin tamaminda goérev aldim. Enerji
sektoriinde elektrikli arag sarj altyapisi kullanicilarinin talep ve sikayet siireclerini yoneterek musteri deneyimi ile teknik
ekipler arasindaki koordinasyonu sagladim. SQL ile veri sorgulama yapiyor, Jira ve Confluence araclarini aktif kullaniyorum;
veriye dayali raporlama, kok neden analizi ve siirec iyilestirme odakl calisiyorum. Freelance olarak sosyal medya yénetimi,
dijital icerik Gretimi ve SEO alaninda da deneyim kazandim. Yapay zeka araclarini is yapis bicimimin merkezine koyuyorum:;
icerik Gretiminden 3D modelleme ve tasarima, oyun gelistirmeden e-ticaret operasyonlarina kadar genis bir alanda yapay
zeka destekli Gretim gerceklestiriyorum. Giiclii iletisim becerilerimle farkh ekiplerle uyum icinde ¢alisir, sorumluluk alir ve isi
benimseyerek sonuca ulastiririm.

iS DENEYiMi

Yazilim Test ve Analiz Uzmani (Freelance) | United - VIP Arac Transfer Platformu 2024 - Halen
Uzaktan, Serbest Zamanli e Teknoloji / Ulasim
e Talep Uzerine VIP arac transferi sunan mobil platformun test ve analiz slireclerinde gérev aliyorum; uygulama su anda
canhda aktif olarak kullaniliyor.
e Gereksinim analizi, test tasarimi ve bulgularin raporlanmasi dahil tiim test siirecini uctan uca yiritiyorum.

Helpdesk Uzmani | Raquun loT ve Yazihm A.S. Aralik 2024 - Eyliil 2025
Ankara, Tam Zamanli e Bilisim / Enerji Teknolojileri
o Elektrikli arag sarj istasyonu kullanicilarinin talep ve sikdyetlerini uctan uca yoneterek teknik sorunlara hizli ve kalici
¢O6ztmler sundum.
o Ariza tespiti ve hata analizinde yazilim ekibiyle koordineli calistim; destek taleplerini analiz ederek hazirladigim diizenli
raporlarla stirec iyilestirme kararlarina girdi sagladim.
o Kullanici geri bildirimlerini teknik ekiplere aktararak misteri deneyiminin strekli iyilestirilmesinde aktif rol aldim.

Sosyal Medya ve Dijital icerik Yonetimi (Freelance) | Dog. Dr. Murat Akkus - Kisisel Marka 2024 - 2025
Uzaktan, Serbest Zamanl e Saglik / Dijital iletisim
e Memorial Hastanesi doktoru icin Instagram hesabinin icerik tiretimini Gistlendim; Canva, CapCut ve yapay zeka
araclarini kullanarak gorsel ve video icerikler hazirladim.
e Kisisel web sitesinin SEO optimizasyonunu yaparak arama motorlarindaki goriintrligin artmasina katki sagladim.

Yazilim Test Uzmani | 4A LABS Haziran 2022 - Haziran 2024
Ankara, Tam Zamanli e Yazilim / Bilgi Teknolojileri
o Saglik, e-ticaret ve iletisim alanlarindaki mobil ve web projelerinde analiz, dokiimantasyon, test tasarimi ve raporlama
dahil musteri teslimine giden tiim asamalarda calistim.
e API (SOAP/REST), entegrasyon, regresyon, smoke, kara kutu, uctan uca ve kullanici kabul (UAT) testlerini planladim,
uyguladim ve sonuclarini analiz ederek paydaslara raporladim.
e Jiraile gorev takibi ve hata yonetimini, Confluence ile proje dokiimantasyonunu ytrtttim.

e Ekip ici toplantilari ydneterek ve paydas ekiplerle koordinasyonu saglayarak projelerin zamaninda teslim edilmesine
katkida bulundum.

Yazilim Test Uzmani (Freelance) | Babystar.co Mart 2021 - Aralik 2021
[zmir, Serbest Zamanli e Saglik Teknolojileri
e Bebeklerin saglik kayitlarinin takibini saglayan uygulamada, loT teknolojileriyle entegre calisan sistemlerin fonksiyonel
ve entegrasyon testlerini gerceklestirdim.

EGITIM

Bilgisayar Programciligi (On Lisans) | Anadolu Universitesi, Acik Ogretim Fakiiltesi 2024 - Devam Ediyor
Turizm isletmeciligi - ingilizce | Dokuz Eyliil Universitesi 2020 - (-)
Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi (On Lisans) | istanbul Bilgi Universitesi 2017 - 2019

Sivil Havacilik Yiiksekokulu e %100 Basari Bursu

Lise (Almanca) | izmir Bornova Anadolu Lisesi 2013 - 2017



YETKINLIKLER

Test ve Analiz: Manuel Test, Fonksiyonel Test, API Testi, Entegrasyon Testi, Regresyon Testi, Smoke Test, Kara Kutu Testi,
Negatif Test, UAT, Uctan Uca Test, Test Case ve Senaryo Yazimi, is ve Siirec Analizi, Agile/Scrum Metodolojileri

Veri ve Raporlama: SQL, Hata Analizi, Test ve Proje Raporlama

Proje ve Test Araclari: Jira, Confluence (Wiki Yonetimi), Trello, Testrail, Zeplin, Miro, GitHub, MS Office (Excel, Word,
PowerPoint)

Yapay Zeka Araclari: ChatGPT, Claude (yapay zeka destekli Giretim, analiz ve gelistirme)

Tasarim ve icerik Araglari: Canva, CapCut, Meshy (3D Modelleme, Logo ve Karakter Tasarimi)

Dijital iletisim: Sosyal Medya Yénetimi, Dijital icerik Uretimi, SEO

E-Ticaret: Shopify (Magaza Kurulumu, Yénetimi ve Uriin Yiikleme)

Programlama ve Web: Python (Baslangic-Orta Seviye), HTML, CSS

Kisisel: Analitik Dusiinme, Musteri Odaklilik, Problem C6zme, Takim Calismasi, Ekipler Arasi Koordinasyon, Yazili ve S6zlG
iletisim, Yenilikci Teknolojilere Aciklik, Stirekli Ogrenme ve Kendini Gelistirme

SERTIFIKALAR VE KURSLAR

Yazilim Test Uzmanhgi Egitimi: Sifirdan ileri Seviye | Udemy Ocak 2026
Siber Giivenlik 101 | Akbank Genclik Akademisi Ekim 2024
Yapay Zeka ve Veri Analitigi 101 | Akbank Genclik Akademisi Subat 2024
Beginner Frontend Web Development Path | Patika.dev Mart 2023

ONE GIKAN PROJELER

Mobil Oyun Gelistirme - Yapay Zeka Destekli 2026 - Devam Ediyor
e Claude (Fable 5) destegiyle iki mobil oyun gelistirdim: klasik bir yilan oyunu ve 'Yansima' adli dikkat/refleks oyunu;
magaza yayin siireci devam ediyor.

United - VIP Arag Transfer Uygulamasi 2024 - Halen (Canlida)
¢ Ride-hailing modelinde calisan ve aktif olarak gelistirilmeye devam eden platformda, entegrasyonu tamamlanan yeni
firmalarla birlikte genisleyen kapsamda test ve analiz stireclerini stirdiiriiyorum.

Samet (Global, B2B, Omni-Kit, Greenply) Temmuz 2023
e B2B ve B2C hizmet sunan dort ayri mobil/web platformunda, hem ekip ici hem de mdisteri ekibiyle ylritilen diizenli
toplantilarla projenin test ve gelistirme stireclerinde etkin rol aldim; 6deme API testleri dahil kapsamli test slireclerini
yarattim.
e Sifirdan gelistirilen offline uygulama icin detayli bir kullanim dokiimantasyonu hazirladim.

Uzman Posta (iOS & Android) Haziran 2023
e Projenin ilk asamasindan itibaren miusteri toplantilarina katilarak ihtiyac belirleme, analiz ¢cikarma ve Miro Uizerinde is
akisi modelleme ile benchmark calismalarini yGrittim.

e Regresyon setlerini olusturup Ul ve uctan uca testleri tamamladim; canliya alim sonrasinda UAT kapsaminda yazilim
ve msteri ekipleriyle koordineli calisarak destek siirecini basariyla tamamladim.

Vanilla Rococo (E-Ticaret) Subat 2023
e Miisteriyle yapilan haftalik diizenli toplantilarla ihtiyag analizi ve benchmark calismalarini yirittim; projenin hem
analiz hem test siireclerinde gorev aldim ve site canliya alindiktan sonra destek vermeye devam ettim.

Memorial Hastaneleri Mobil Uygulamasi Temmuz 2022
e Uzun soluklu misteri toplantilariyla ihtiyac analizi ve test plani calismalarinin yiratildigi kapsamli bu projede,
gelistirme boyunca SOAP/REST API testleri dahil tiim fonksiyonel test siireclerini tGstlendim; haftalik ve aylik
toplantilarla iyilestirmeleri takip ettim.
e Ekip ici stirecleri Jira, misteri kaynakli hata bildirimlerini ise Trello tizerinden yoneterek eksiksiz ve dlizenli bir hata
takibi sagladim; canliya alim sonrasinda UAT destek stirecini yirattim. Uygulama App Store'da canlida.

DIiLLER

Tiirkce: Ana Dil
ingilizce: iyi Seviye
Almanca: Temel Seviye (Lise Egitimi)

REFERANS

Irmak Cosar Sahna - React Native Gelistirici, 4A LABS e irmak@sahna.io e +90 (539) 404 57 37



