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HAKKIMDA

4Kasim 1999 tarihinde KuUtahya'da
Adim

Rehberligi bélUmunden mezun oldum.

dogdum. SefaKuru Turist

insan iliskilerinde gucll, misteri odakl

ve ¢bzUm Uretmeye yodnelik bir
yaklasim benimsiyorum.

Liderlik becerilerimin yani sira takim
calismasina yatkin biriyim

Farkli insanlarla iletisim kurmak ve

birlikte uyumlu bir
sekilde calismak
parcgasidir.

DILLER

. ingilizce B2

BECERILER

Lojistik

hayatimin bir

yonetimi
Takim Oyuncusu
Mduasteri Memnuniyeti
ikna Becerisi
Konaklama Hizmetleri
iletisim Becerileri
Yabanci Dil Kullanimi

Problem Cdzme

SEFA KURU

Ascl ve Otel
Personeli

EGITIM
DUMLUPINAR UNIVERSITESI,KUTAHYA
Turist Rehberligi
2018-2020

KUTAHYA MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI,KUTAHYA

Elektrik ve Elektronik Teknolojileri
2014 - 2018

iS DENEYIMI

ASCI
JW Marriott Water Street- Tampa,ABD- Nisan2024- Nisan 2025
-Ascllik teknikleri ile ¢esitli uluslararasi mutfaklardan
yemekler hazirlamak ve sunmak
-MuUsteri memnuniyetini artirmak icin konaklama
hizmetlerinde yUksek standartlar uygulamak ve yonetmek
-Turizm pazarlamasi stratejileri gelistirerek otel doluluk
oranlarini artirmaya katkida bulunmak
Ascilik, hizmet ve lojistik

New Wellness Education-Bergolo, Cuneo, italya
Haziran-2022 Haziran-2023

-Konaklama sektorunde musteri memnuniyetini saglamak
icin yUksek standartlar uygulamak ve yonetmek.
-Lojistik sUreclerde malzeme ve ekipman akisini organize
etmek ve yonetmek.
-Operasyonel sureclerde verimliligi artirmak icin ekip
calismasi ve koordinasyonu saglamak.
-Hizmet kalitesi ve musteri iliskilerini gelistirmek icin etkin
iletisim teknikleri kullanmak.

YEDEK ASTSUBAY

Turk Silahli Kuvvetleri Kasim2020- Kasim2021

-Askeri disiplin ve takim calismasi ilkeleri dogrultusunda gorev
yapmak.

-Yedek subay pozisyonunda askeri egitimlere katilarak liderlik
becerilerini gelistirmek.

-Personel yonetimi ve organizasyonu konusunda sorumluluk
almak.

-Askeri arag ve gereclerin bakim ve kullanimini denetlemek.



KiSISEL SERTIFIKALAR
OZELLIKLER

« New Wide Europe (Yeni Genis Avrupa standartlarinda
Takim Calismasi

Uluslararasi Kultur degisimi)
Problem Cdozme

o Halk Oyunlari Haziran 2012
Musteri Odaklilik

Iletisim . . .
HOBI VE ILGI ALANLARI
Liderlik

. ¢ YUzme, Gures, futbol, Kitap okuma
Uyum Saglama

) o o Kulturel etkinliklere katilma
Zaman Yonetimi

' e Yabanci dil 6grenme
Organizasyon

« Seyehat etlme
Yaraticilik

Girisimcilik

KAZANIMLAR

Konaklama hizmetlerinde yuksek standartlar uygulayarak hizmet kalitesini

yukselttim.

Uluslararasi mutfaklardan cesitli yemekler hazirlayarak ve sunarak musteri
memnuniyetini artirdim.

Ekip calismasi ve koordinasyon saglayarak operasyonel sureclerin etkinligini
artirdim.

Musteri iliskileri ve hizmet kalitesi yonetimi konusunda uzmanlasarak iletisim
becerilerimi gelistirdim.

Lojistik sureclerde malzeme ve ekipman akisini etkin bir sekilde yoneterek

operasyonel verimliligi artirdim.

Sefa KURU
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