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PROFESYONEL OZET

Hastane bilgi islem sureglerinde 2 yili agkin deneyime sahip, son kullanici destegi, sistem ydnetimi ve BT altyapi operasyonlari alanlarinda uzmanlagmig Bilgi iglem
Uzman Yardimcisiyim. Active Directory, Windows Server, Microsoft 365, sanallagtirma teknolojileri ve IP tabanli sistemler Gzerinde aktif olarak galismaktayim. 700’den
fazla kullaniciya teknik destek saglayarak sorunlarin hizli ve etkin sekilde géztlmesine katkida bulundum. Guglu problem ¢ézme becerileri, kullanici odakli yaklagimim
ve surekli 6grenme motivasyonum ile kurumlarin BT streglerine deger katmayi hedefliyorum.

TEKNIK YETENEKLER

Sistem ve Sunucu Yénetimi
e Active Directory

¢ Windows Server

e Kullanici ve Yetki Yonetimi

* Microsoft 365

Sanallagtirma Teknolojileri
¢ VMware

e Hyper-V

Ag ve Altyapi

e TCP/IP

e DNS

e DHCP

e Temel Firewall Yonetimi

IT Operasyonlari ve Destek
e ManageEngine

e Jira

e Son Kullanici Destegi

e Envanter Yonetimi

e Olay ve Talep Yonetimi

Donanim ve Igletim Sistemleri
e Windows 10/11

* Donanim Ariza Tespiti

e Yazici ve Cevre Birimleri Desteg

iS DENEYIMI

MEMORIAL HASTANESI - Bilgi iglem Uzman Yardimcisi
Eylul 2024 -

e 700+ kullaniciya yerinde ve uzaktan teknik destek sagladim.
® Active Directory Uzerinde kullanici, grup ve yetki yonetimini gergeklestirdim.
¢ Windows istemci kurulumlari, glincellemeleri ve bakim sureglerini yénettim.
¢ |P telefon ve kamera sistemlerinde olusan arizalarin giderilmesini sagladim.
* ManageEngine Uzerinden agilan BT taleplerini SLA surelerine uygun sekilde ¢ézime ulagtirdim.
¢ Hastane bilgi islem altyapisinin stirekliliginin saglanmasina katkida bulundum.
OZEL MAYAGOZ HASTANESI - Bilgi islem Personeli
Ekim 2023 - Eylul 2024
« Kullanici destek sUreglerini yonettim.
e Bilgisayar, yazici, ag cihazlari ve gevre birimlerinin kurulum ve bakimini gergeklestirdim.
e Firewall ve sunucu altyapilarinda operasyonel sureglere destek verdim.
e Donanim ve yazilim kaynakli sorunlari analiz ederek ¢6zim sagladim.
KAREL - Stajyer
Agustos 2022~ Eylul 2022
® Windows igletim sistemlerinin kurulum ve yapilandirma sureglerinde gérev aldim.
* VMware ve Hyper-V ortamlarinda temel sanallastirma deneyimi kazandim.
e ManageEngine Uzerinden kullanici taleplerinin kargilanmasina destek oldum.
e Teknik destek operasyonlarinda ekip galigmalarina katki sagladim.

EGITIM
Yuksek ihtisas Universitesi — Bilgisayar Programciligi (Onlisans)
Ekim 2021 — Temmuz 2023

Ozel Baglica Final Akademi Anadolu Lisesi
Eylul 2016 — Haziran 2020

DILLER
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