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Ozgecmis Ozeti

Calisma hayatim boyunca cesitli sektdrlerde Satis, Miisteri iliskileri, is Gelistirme ve
farkli saha projelerinde aktif gorev aldim. Her pozisyonun bana katti§i deneyimleri
onemseyerek, sirekli 6grenmeye ve kendimi gelistirmeye 6zen gosterdim.

Uzmanlik alanlarim arasinda; is Gelistirme, Saha Operasyonlari, Satis ve Miisteri
iliskileri, Satis Destek, Saha Denetimi, Proje Yonetimi ile Ekip Koordinasyon ve
Yonetimi yer almaktadir. Bu alanlarda hem bireysel katki saglayan hem de ekip
calismalarini yéneten sorumluluklar Gstlendim.

Kariyer hedefim; is ve sosyal yagamimdan edindidim bilgi ve becerileri, insan
iliskilerinin yogun oldugu kurumsal yapilarda daha etkili bir sekilde degerlendirmek
ve bu alanda referans gosterilecek diizeyde bir uzmanlhga ulagmaktir.

ilginiz ve degerlendirmeniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

is Deneyimleri

is Gelistirme Uzmani

Vidco Yazilim Arastirma ve Gelistirme A.S. | Gaziantep Teknopark | Aralik 2020 -
Agustos 2025

Gaziantep, Sirekli / Tam zamanh
Bilisim Sektord, Satis Departmani

+ Satis ve is gelistirme siireglerini entegre bigcimde planlamak ve yiritmek

+ Sorumlulugundaki Grtinlerin ve hizmetlerin tanitim, sunum ve satis
organizasyonlarini gergeklestirmek

+ Potansiyel misteri ve pazarlar analiz ederek uygun yaklagim stratejileri
gelistirmek

+ Msteri ihtiyaclarini analiz ederek ¢oziim odakl Girin glincellemeleri veya yeni
drtin 6nerileri sunmak

* Mevcut misteri iliskilerini strdrilebilir hale getirmek, memnuniyet odakli takip
saglamak

« Satis verilerini ve pazar geri bildirimlerini raporlayarak yonetime sunmak

Satig Uzmani

Yildirim Teknoloji | Aralik 2019 - Ocak 2020
Antalya, Surekli / Tam zamanl

Hizmet Sektori, Satis ve Pazarlama Departmani

* Ses, 11k ve LED ekran sistemlerinin satis siireglerinde gorev almak

* Guineydogu ve Dogu Anadolu bdlgelerinde bayi ve proje satis operasyonlarini
ylrtitmek

* Bolgeye Ozel satis stratejileri gelistirmek ve misteri ihtiyaglarina gore ¢ozimler
sunmak

* Teknik Griinlerin tanitimini yapmak ve potansiyel is ortaklari ile gériismeler
gergeklestirmek

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



Bu gorev, sektorle uyumsuzluk nedeniyle kisa siireli strdirilmds ve etik bir kararla
sonlandinlmistir.

Koordinator Yardimcisi

MTK Organizasyon (GaziAkademi Spor) | Eyliil 2016 - Subat 2019
Gaziantep, Sirekli / Tam zamanh

Hizmet Sektorii, Uretim / imalat Departmani

« Sirketin tiim idari, operasyonel ve mali streglerinin koordinasyonunu saglamak

* Gelir—gider takibi, banka islemleri, cek—senet yonetimi gibi finansal siiregleri
ylrtitmek

« Kamu kurumlarina yapilan satiglarda teklif dosyalari hazirlamak ve ihale
sureglerini takip etmek

+ Spor malzemeleri Uretiminden teslimata kadar tiim operasyonel siireci planlamak
ve yonetmek

» Teknik servis siireglerini (bilgisayar, yazici vb. tiretim makineleri) takip ederek
sureklilik saglamak

« Firmanin web sitesi, katalog, brosur gibi reklam ve tanitim materyallerini
olusturmak

+ Kamu kurumlari, okullar ve spor kuliiplerine yapilan satislarin operasyonunu
koordine etmek

Danigsman

Gaziantep Milli Egitim Miidiirligi - ilk Adim Kres Ve Anaokulu | Eyliil 2013 - Subat
2015

Gaziantep, Yari zamanl / Part Time
Egitim Sektord, Egitim Departmani

- Gaziantep il Milli Egitim Mudrligi'ne bagl gesitli kurumlarda egitmenlik ve
danismanlik yapmak

- Ozel bir kreste organizasyon, etkinlik planlama ve miisteri iligkileri konularinda
destek saglamak

* Erken ¢ocukluk egitimi alaninda ihtiyag analizleri yapmak ve uygulamali egitim
icerikleri gelistirmek

+ Veli iletisimi, etkinlik yonetimi ve okul i¢i koordinasyon siireglerine katki sunmak

+ Egitim donemi disinda zaman yonetimini verimli kullanarak mesleki gelisimi
desteklemek

Satis Destek Yetkilisi

Deniz Dental Medikal, Teknoloji Ve Saglik Hizmetleri | Haziran 2010 - Mayis 2012
Gaziantep , Sirekli / Tam zamanh

Hizmet Sektord, Satis Departmani

+ Dis hekimlerine yonelik "Shuttle" marka dokunmatik ekranli panel bilgisayarlarin
tanitimi ve satisi

« Satis sonrasi hizmet sireglerinin takibi ve misteri memnuniyetinin saglanmasi

« GUmriik islemleri ve lojistik operasyonlarinin koordinasyonunu yiriitmek

kariyer.nel
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+ Saha satis personeline operasyonel destek saglamak ve teknik bilgi paylasmak
« Satis ve siparis sureclerinin yonetimi ile diizenli satis raporlamalarini hazirlamak

* Musteri iliskilerini yoneterek uzun vadeli is birlikleri kurmak

Saha Denetim Uzmani

DENIZBANK A.S. - (INFOVERIFY Dan. Hiz. Tic. A.S.) | Mayis 2008 - Temmuz 2008
Surekli / Tam zamanl

Danismanlik Sektord, Organizasyon Departmani

+ Kredi, kredi karti ve POS cihazi basvurusu yapan kisi ve firmalarin saha dogrulama
sureglerini yuritmek

+ Basvuru sahiplerini yerinde ziyaret ederek kimlik, adres ve igyeri bilgilerini kontrol
etmek

* Banka tarafindan talep edilen evraklari temin etmek ve eksiksiz sekilde teslim
etmek

+ Denetim sonuglarina dair raporlar hazirlayarak ilgili birimlere sunmak
* Glineydogu Anadolu boélgesinde aktif saha operasyonlarini ylriitmek

Bu gorev, askerlik hizmeti nedeniyle sonlandiriimistir.

Satis Temsilcisi

DENIZBANK A.S. - (INFOVERIFY Dan. Hiz. Tic. A.S.) | Kasim 2007 - Mayis 2008
istanbul(Avr.) , Siirekli / Tam zamanli

Bankacilik Sektort, Satis Departmani

- DenizBank'in Tarim ve isletme Bankaciliyi departmanina ait finansal Griinlerin
saha satisini gergeklestirmek

- Ciftcilere yonelik “Uretici Kart” ve isyerlerine yonelik “Nakit Kart” triinlerinin
tanitimi ve miisteri bilgilendirmesini yapmak

+ Musteri ihtiyaclarina uygun finansal ¢oziimler sunarak Uriin satis hedeflerini
gerceklestirmek

« Satis sonrasi sirecleri takip etmek ve miisteri memnuniyetini saglamak
* Yapilan satiglara dair detayh raporlar hazirlayarak st yonetime sunmak

Bu proje tamamlandiktan sonra kurum biinyesinde baska bir projeye gegilmistir.

Miisteri Temsilcisi

SEKERBANK T.A.S. - (INFOVERIFY Dan. Hiz. Tic. A.S. | Mayis 2007 - Kasim 2007
istanbul(Avr.) , Siirekli / Tam zamanli

Bankacilik Sektorii, Miisteri iligkileri Departmani

+ “Kredi Kapinizda” projesi kapsaminda kredi basvurusu yapan miusterilerle
dogrudan goriismeler gergeklestirmek

« Gerekli evraklari miisteriden temin ederek kredi siirecini baglatmak ve takip etmek

+ Saha ziyaretleri yaparak miisteri bilgilerini glincellemek (devredilmis, sezonluk ya
da kayip misteriler)

* Yapilan islemler ve misteri goriismeleri hakkinda diizenli raporlamalar
hazirlamak

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.
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+ Misteri memnuniyetini saglayarak bankanin saha operasyonlarini desteklemek

Bu proje siresini tamamladiktan sonra yeni bir gorevde degerlendirildim.

Direkt Satis Temsilcisi

HSBC BANK A.S. | Subat 2006 - Eyliil 2006
Gaziantep , Strekli / Tam zamanh
Bankacilik Sektort, Satis Departmani

* Bireysel bankacilik triinleri (6zellikle kredi kartlari) hakkinda saha miisterilerini
bilgilendirmek ve tanitim yapmak

+ AVM, Universite, etkinlik alanlar ve subeler gibi yogun noktalarda dogrudan satis
faaliyetlerini yiritmek

+ Misteri ihtiyacglarina gore dogru Griinleri eslestirerek satis hedeflerine ulagmak
+ Kurumsal satis galigmalari ve saha kampanyalarina aktif olarak katiimak
« Satig sonuglarini raporlayarak ilgili yoneticilere sunmak

Bu gorevden, kurum ici yiikselme firsatlari sinirli oldugu icin kendi istegimle
ayrildim.

Miisteri Hizmetleri Danigmani
TURKCELL Extra | Aralik 2005 - Subat 2006
Gaziantep, Surekli / Tam zamanli
Telekomiinikasyon Sektord, Hizmet Departmani

* Mevcut ve potansiyel miisterilere Turkcell kampanyalari, tarifeleri ve hizmetleri
hakkinda bilgi vermek

* Yeni abonelik, hat degisikligi, fatura ve 6deme islemleri gibi abonelik siireglerini
ylrtitmek

+ Misteri taleplerine hizli goziimler sunarak memnuniyet saglamak

+ Kontor, servis abonelikleri ve teknik destek gibi konularda danismanlik yapmak

« Satis aktivitesine destek saglamak ve siiregleri ilgili departmanlara yonlendirmek
+ Gunlik islemlerin takibini yaparak raporlamalarini hazirlamak

HSBC Bankasi’'ndan gelen is teklifi Gizerine bu gorevden ayrildim.

Misafir iligkileri Gorevlisi

CLUB PATARA VILLAS (Patara Prince Resort) | Mayis 2005 - Eyliil 2005
Antalya, Surekli / Tam zamanli

Turizm Sektdri, Miisteri iligkileri Departmani

« Otelde konaklayan misafirlerin memnuniyetini saglamak amaciyla birebir iletigim
kurmak

« Misafirlerin ihtiyaglarini tespit ederek ilgili departmanlara hizlica yonlendirmek
« Giris-cikis islemlerini desteklemek ve stireclerin sorunsuz yiriitilmesini saglamak

+ Otelin sundugu aktiviteler, kampanyalar ve hizmetler hakkinda misafirlere bilgi
vermek

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



* Olasi sikayet veya sorunlara ¢dziim tretmek, misteri memnuniyetini
onceliklendirmek

* Gunluk raporlamalarla yonetimi bilgilendirmek

Bu gorev, yaz sezonu kapsaminda kisa stireli bir pozisyondu.

Tur Satis Sorumlusu

Turizm Acentasi | Haziran 2004 - Eyliil 2004
Antalya, Surekli / Tam zamanl

Turizm Sektord, Turizm Departmani

+ Bolgedeki otellerde konaklayan misafirlerin ihtiyaclarini analiz ederek uygun tur
paketleri sunmak

+ Paket turlarin tanitim ve satis islemlerini gergeklestirmek
* Misteri taleplerine gore 6zel oneriler sunarak satis hedeflerine ulagsmak

* Gerekli durumlarda tura eslik ederek rehberlik yapmak ve tur deneyimini
yonlendirmek

* Tur 6ncesi ve sonrasi musteri bilgilendirmelerini saglamak
+ Gunluk satis sonuglarini ve musteri geri bildirimlerini ydnetime iletmek

Bu gorev, sezonluk ve kisa siireli bir pozisyondur.

Stajyer

CLUB HIT HOTEL | Haziran 2003 - Eylal 2003
Antalya, Stajyer

Hizmet Sektorii, Miisteri iligkileri Departmani

+ Otelin musteri iligkileri departmaninda gorev alarak sektore dair temel deneyim
kazanmak

+ Misafir karsilamadan memnuniyet takibine kadar giinliik operasyonlara destek
vermek

*+ Rezervasyon, giris-gikis ve yonlendirme sureclerine yardimci olmak
+ Konuklarin istek ve ihtiyaclarini ilgili birimlere aktarmak

* Msteri iletigimi, otel tanitimi ve hizmet bilgilendirmesi gibi konularda uygulamal
ogrenme siirecine katilmak

Bu pozisyon, meslek yiiksekokulu egitimi kapsaminda zorunlu staj olarak
gerceklestirilmistir.

Egitim Bilgileri

Anadolu Universitesi
isletme Fakiiltesi, isletme | Eyliil 2004 - Eyliil 2008
Diploma Notu: 62/100

Lisans
Selguk Universitesi
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Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Rehberlik, Tiirkge, Orgiin Ogretim |
Eyliil 2002 - Haziran 2004

Diploma Notu: 2.75/4
OnLisans

"1 yil ingilizce hazirlik"

Diller

ingilizce (lyi)

Yetenekler

is Geligtirme, Saha Operasyonlari, Miisteri iligkileri Yonetimi, Satis Yonetimi, Proje
Yonetim, Ekip Yonetimi

Sertifika / Seminer ve Kurslar

Liderlik ve Takim Yonetimi
Mudanya Universitesi | Eyliil 2024

ingilizce
Mudanya Universitesi | Eyliil 2024
B2

Sosyal Medya Uzmanligi
Biruni Universitesi | Eyliil 2024

English Speaking
Gasmek Kurslari | Haziran 2019

Katilm Belgesidir.

Bilgisayar Destekli Reklam Ve Tasarim
Gasmek | Ocak 2017

Katilm Belgesidir.

Satin Alma Uzmani
Naature Akademi | Ekim 2015

Depo Yonetimi
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Naature Akademi | Ekim 2015

Lojistik Hzmetleri
Naature Akademi | Ekim 2015

Insan Kaynaklari Yonetimi

Kurumsal Kampis Egitim ve Danismanlik | Kasim 2013

Proje yonetimi

Kurumsal Kampis Egitim ve Danismanlik | Eyliil 2013

Pazar, Reklam ve Kampanya Yonetimi

Kurumsal Kampiis Egitim ve Danismanlik | Haziran 2013

Satis Ve Pazarlama

Kurumsal Kampiis Egitim ve Danismanlik | Ocak 2010

Etkili Sunum Teknikleri

Kurumsal Kampis Egitim ve Danismanlik | Ocak 2010

Bilgisayar isletmenligi
Feyza Egitim Merkezi | Kasim 2005
(M.E.B Onayh)

Yabanci Diller - (ingilizce Kursu Bitirme Sertifikasi)
Feyza Egitim Merkezi | Mayis 2005

(Kurs Bitirme Belgesi)

Is Gelistirme
Albert Solino | Nisan 2022 - Nisan 2022

Satis - Pazar Arastrma, Ar-Ge Projeleri
ISO Akademi - Hib | Nisan 2022 - Nisan 2022

Etkili Sunum Teknikleri
ISO Akademi | Mart 2022 - Mart 2022

kariyer.nel
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Profesyoneller icin Hitabet
ISO Akademi | Mart 2022 - Mart 2022

ingilizce Speaking
Gasmek Kurslari | Subat 2019 - Mayis 2019

Miisteri iligkileri
ANG Egitim & Danismanlik Merkezi | Kasim 2005 - Kasim 2005

Satis Ve Miisteri iliskileri / Hizmette Milkemmellik / Etkileme Ve ikna Etme / insan
Tanima Ve Etkili iletisim v.b.

Satis Teknikleri
ANG Egitim & Danismanlik Merkezi | Kasim 2005 - Kasim 2005

Satig, Misteri Yaratmak

ikna teknikleri

Satis siirecinin incelenmesi

Karar noktasi ve satisin kapatilmasi misteri ve iriin arasindaki dodru baglantilari
kurarak, miisteri yaratmak ve varolan ve yaratilan musterilerin sirekliliginin
saglanmasi v.b.

ingilizce Dil Egitimi
Feyza Egitim Merkezi | Ocak 2005 - Mayis 2005

ingilizce'de okuma-yazma-dinleme-konusma ve kelime alanlarina iligkin beceriler
kazandim. Program; Baslangig, Orta ve lleri olmak lizere 3 diizeydir.

iletisim Semineri
Pusula Gelisim ve Egitim | Mart 2005 - Mart 2005

iletisim, Duyular, Algilar, Duygular,
Yasanan tecribelerin etkileri
iletisim Teknikleri,

ikna teknikleri

Davraniglar, Benzesim, Yoneltim v.b.

Bilgisayar isletmenligi
Feyza Egitim Merkezi | Ocak 2005 - Subat 2005

Temel Bilgisa)iar kavramlari/DONANIM-YAZILIM
MS OFIS PROGRAMLARI(Word/Excel/Access/Outlook/Powerpoint)

Liderlik Semineri
KIGEM(Kisisel Gelisim Merkezi) | Ocak 2005 - Ocak 2005

Etkin Liderlik / Yénetici ve Lider / Durumsal Liderlik Liderlik Ozellikleri / Degisimci
Liderlik / Liderligi Gelistirmek

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



Referanslar

Pinar Demirkan Saragoglu, Yonetici Tiirkce
Yonetim Kurulu Baskani

E-Posta: pinar@vidco.com.tr

Telefon: 5354906076

Mehmet Karayilan, Yonetici Tiirkce
Gazi Akademi Sspor, isveren

E-Posta: gazi_akademispor@hotmail.com
Telefon: +90 (342) 220 13 77

Mesut Tatar, Yonetici Tiirkce
Gaziantep Sehitkamil ilge Milli Egitim Midurliiga, Midiir
Telefon: +90 (342) 323 24 40

Mehmet ARICI, Yonetici Tiirkce
Deniz Dental (Kral Dis Deposu), isveren
Telefon: +90 (342) 231 14 23

Mehmet PAMUK, Yonetici Tiirkce
TURKCELL EXTRA, isletme Miidiirii
Telefon: +90 (342) 220 90 90

Ali CELIK, Yénetici Tiirkce

CLUB HiT HOTEL, isletme Miidiirii
E-Posta: ali.celik@clubhithouse.com
Telefon: +90 (242) 517 29 00

Murat BICAKCI, Yonetici Tirkce
CLUB PATARA EVLERI, igletme Miidiirii
E-Posta: murat.bicakci@clubpatara.com
Telefon: +90 (535) 581 63 81

Fatih BALCI, Yonetici Tiirkce

INFOVERIFY DAN. HiZ. TiC. A.S., Personel ve idari isler Miidiirii
E-Posta: fatih.balci@infoverify.com

Telefon: +90 (533) 296 50 01

Figen ELGIN, Yonetici Tiirkce
INFOVERIFY DAN. HiZ. TiC. A.S., Koordinator

kariyer.nel
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E-Posta: figen@infoverify.com
Telefon: +90 (212) 806 02 87

Can BAYRAKTAR, Yonetici Tiirkce

HSBC BANK A.S., Aktif Satis Yonetici/Yonetmen Yardimcisi
E-Posta: canbayraktar@hsbc.com.tr

Telefon: +90 (532) 764 68 00

Zeynep ANLAK, Yonetici Turkce
HSBC BANK A.S., Banka Grup Mudiiri
E-Posta: zeynep.anlak@hsbc.com.tr
Telefon: +90 (532) 411 42 71

Hobi ve ilgi Alanlari

Kitap / Sinema / Gezi / Bilim - Teknoloji / Doga Sporlari

Bu 6zge¢mis, hesap sahibi tarafindan indirilmistir.



