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B
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Özgeçmiş Özeti

Kıdemli Yazılım Destek Uzmanı olarak 9 yıllık deneyime sahip bir profesyonel
olarak, bilgisayar programlama alanında derinlemesine bilgi ve becerilere sahibim.
Çeşitli yazılım projelerinde yer alarak, kullanıcı ihtiyaçlarını anlamak ve etkili
çözümler geliştirmek konusunda uzmanlaştım. Problem çözme yeteneklerim ve
teknik bilgi birikimimle, yazılım destek süreçlerini optimize ederek müşteri
memnuniyetini artırmayı hedefliyorum.

İş Deneyimleri

Kıdemli Yazılım Destek Uzmanı
Bks Şirketler Grubu | Mayıs 2024 - Temmuz 2024

Sürekli / Tam zamanlı

Kıdemli Yazılım Destek Uzmanı
Sisoft Yazılım Sağlık Bilgi Sistemleri Ltd.Şti. | Ocak 2024 - Şubat 2024

Sürekli / Tam zamanlı

Yazılım Destek Uzmanı
Fonet Bilgisayar Yazılım Sanayi Ve Ticaret Limited | Mart 2023 - Eylül 2023

Sürekli / Tam zamanlı

Yazılım Destek Uzmanı
Teknoritma Yazılım Hizmetleri A.Ş | Aralık 2016 - Nisan 2022

Sürekli / Tam zamanlı

Bilgi İşlem Sorumlusu
Zekai Tahır Burak Kadın Sağlığı Eğitim Ve Araştırma Hastanesi | Ocak 2015 - Aralık
2016

Sürekli / Tam zamanlı

Satış Temsilcisi
Vatan Computer | Temmuz 2014 - Ocak 2015

Sürekli / Tam zamanlı

Destek Elemanı
Hacettepe Üniversitesi Bilgi İşlem Merkezi | Haziran 2013 - Temmuz 2013

Stajyer

İstifleme Teknikeri
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Yeni mahalle ptt müdürlügü bilgi işlem | Eylül 2012 - Haziran 2013

Stajyer

Eğitim Bilgileri

Selçuk üniversitesi Ereğli M.Y.O
Bilgisayar Programcılığı | Ocak 2011 - Ocak 2014

ÖnLisans

Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Ocak 2011

Lise

Diller

İngilizce (Orta)

Yetenekler

E Flow, Mssql, JSON, Ext Js, SOAP UI, XML, Ess / Mss, HTML, Microsoft Office
Programları, Outlook, Taleo, SAP Gl, Postgresql, Soapuı, Kod İncelemesi, Veri
Madenciliği, Lys, Faturalama, JIRA, Scrum, Veri Analizi, Balsamiq, Sorun Takibi,
Microsoft Active Directory, İş ve Süreç Analizi, Yeni İş Geliştirme, Uluslararası İş
Geliştirme, Framework, Web Arayüz Geliştirme, Sqlbase, Entegrasyon Testi, Süreç
Entegrasyonu, Veri Entegrasyonu, XML, Psql, MS SQL Server, HTML, Java, Spring
Framework, PHP, Mysql, JavaScript, JasperReports, Crystal Reports, UML, Srs,
Asp.Net, CCS, Team Foundation Server (Tfs), .Net, Angularjs, Nesneye Yönelik
Programlama (Oop)

Sertifika / Seminer ve Kurslar

Veri analitigi uzmanlık setfikası
Kodlasam | Ocak 2024

Veri analitigi uzmanlık setfikası

FATURA ESASLARI
Sağlık Bakanlığı | Ocak 2019 - Ocak 2019

FATURA ESASLARI

etkili iletisim
vatan akademi | Ocak 2014 - Ocak 2014

etkili iletisim
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satışın abc si
vatan akademi | Ocak 2014 - Ocak 2014

satışın abc si

temel ürün bilgisi
vatan akademi | Ocak 2014 - Ocak 2014

temel ürün bilgisi

temel ürün bilgisi
vatan akademi | Ocak 2012 - Ocak 2012

temel ürün bilgisi

Sosyal Medya Bağlantıları

https://www.linkedin.com/in/mustafa-
tulgayb5556927b?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_me


