ASLI ELCIYAR

HAKKIMDA

Turizm Rehberligi lisans mezunu bir profesyonel olarak, son
4 yilda otelcilik ve seyahat acentelerinde operasyon
yonetimi, ofis organizasyonu, personel koordinasyonu ve
yonetici asistanligi alanlarinda gorev aldim. Gunluk is
akisinin planlanmasi, ¢alisanlar arasi iletisimin saglanmasi ve
yoneticime dodrudan destek verilmesi gibi sorumluluklar
Ustlendim. ise alim, gérev dagilimi ve stajyer streclerinde
aktif rol alarak insan kaynaklari sureclerine katki sagladim.
ileri dUzey bilgisayar becerim ve kurumsal kaynak planlari
konusundaki yetkinligim sayesinde sureclerin dijital ortamda
verimli sekilde yurutulmesini destekledim. Tum bu
deneyimlerimle, ¢c6zUm odakli ve insan merkezli bir anlayisla
aslielciyarr@gmail.com yoneticilere etkin destek sunan bir calisma disiplini
benimsiyorum.

ILETiSIM

+0 530 763 20 40

30 Temmuz 1998

Bekar
iS DENEYiMi
DILLER 2021-2022  ELBIiS HOTEL / MISAFIR iLiSKILERI
Otelcilik sektérinde Halkla iliskiler Sorumlusu
) i olarak, misafirlerin karsilanmasi, giris-cikis
ingilizce / lyi

islemleri, konaklama suUrecinde olusabilecek
sorunlarin ¢é6zulmesi ve memnuniyetin
saglanmasindan sorumluydum.

2022-2023  ASR-1 ALA HOTEL BODRUM /
RESEPSiYONIST

Resepsiyon Sefi olarak, misafirlerin giris islemlerini
gergeklestirdim ve konaklamalari suresince ihtiyag
duyduklari her konuda destek sagladim. Gerekli
durumlarda personel yonetimini Ustlenerek
sUreclerin koordinasyonunu sagladim. Misafir
memnuniyetini artirmaya yonelik gunluk
operasyonlari yonettim.

2023-2024 TURIZM ACENTESIi / OPERASYON
SORUMLUSU

Ofis ici organizasyonun saglanmasindan, personel
ve stajyer sUreclerinin yénetimine kadar birgok
alanda aktif rol aldim. Yoneticimin en yakin
destekcisi olarak gunluk is akisini planladim, ofis
dUzenini sagladim ve calisanlar arasi iletisimi
guclendirdim. ise alim, yeni personel adaptasyonu,
gorev dagilimi, motivasyon ve ig iletisim gibi
personel yonetimi sUreclerini basariyla ydrattim.
Stajyerlerin yénlendirilmesi ve performans takibi
gibi insan kaynagi gorevlerinde de sorumluluk
aldim. Ayrica dis firmalarla iletisimmde kopru gorevi
Ustlenerek is birligini destekledim.



EGITIMLER

2018 - 2022 TURIiZM REHBERLIGi

YETENEKLER LISANS / SINOP UNIVERSITESI
2022- GOCUK GELISIMi (ACIKOGRETIM)
Liclerlils, @paresyomn yonetie, LISANS / iISTANBUL UNIVERSITESI

takim calismasi, musteri

memnuniyet, zaman yénetimi,

etkili iletisim, stres yonetimi,

sorumluluk becerisi, problem SERTiFiKALAR

¢cbzme becerisi, ileri duzeyde
bilgisayar ve bilgisayar

program égrenme becerisi. 2018 iISARET DiLi SERTIFiKASI

Bafra Genlik ve spor bakanligi

2021 PSIKOLOJi ZIRVESI
Alfaorg - GUlseren Budayicioglu
gibi UnlU psikologlarin yer aldigi
20 egitim ve sertifika.

2022 BLOG YAZARLIGI SERTIFiKASI

istanbul isletme Esntitls



