HANDE FIKRIYE AY

Dis Ticaret Uzmani

Tel: +90 506 200 5663
E-Mail: fikriyetaymaz@gmail.com
Linkedin: www.linkedin.com/in/hande-fikriye-ay-041852a7

PROFESYONEL OZET

fhracat operasyonlari ve uluslararasi satis yénetimi alaninda 10 yillik deneyime sahip, sertifikali ve sonug
odakli Dis Ticaret Uzmaniyim. Kiresel satislar, pazar gelistirme ve musteri iliskileri ydnetiminde kanitlanmis
bir basari gegmisine sahibim. Uluslararasi buylime ve pazar genisleme girisimlerini desteklemek amaciyla
guclu analitik disinme, problem ¢6zme ve kisilerarasi iletisim becerilerimi, saglam teknik ve ticari bilgi
birikimiyle birlestirebilecegime inaniyorum.

TEMEL YETKINLIKLER

e Pazar Gelistirme ve Genisleme
e Uluslararasi Pazar Arastirmasi
e Yurt Digi MUsteri Ziyaretleri

e Distrib0tor Gelistirme

e Uluslararasi Ticaret Fuarlari

e Rekabet Analizi

e [s Gelistirme Destegi

e Paydas Yonetimi

DENEYIM

Ihracat Bolge Satis Miidiirii
MND Kahvaltilik Gida A.S. (Lokman)
Agustos 2021 - Gunumuz

e (IS ulkeleri, Avrupa ve Cin'de yeni pazara giris ve bolgesel blyime stratejilerini desteklemek amaciyla
Ulke bazh pazar arastirmalari ve firsat analizleri gerceklestirme

e Uluslararasi satis ve pazarlama faaliyetlerini ydneterek potansiyel musterileri ve distribttorleri belirleme
ve iletisime gecme; ayni zamanda uzun vadeli ticari iliskilerin strdurdlmesini saglama.

e Musteri taleplerine yonelik analizler gerceklestirerek pazar i¢ gorulerini Uretim ve tedarik zinciri
ekipleriyle uyumlu hale getirme,; ticari surekliligi saglamak amaciyla uluslararasi muisterilerle yiz yuze
gérusmeler gerceklestirme.

¢ Distributoér performansini izleme ve degerlendirme; strdurilebilir bolgesel varlik ve ticari verimliligi
destekleme.

e 9uluslararasi fuar dahil olmak Uzere toplam 14 yurt disi is seyahatinde sirketi temsil etme; yurt disi pazar
arastirmalari ve musteri ziyaretleri gerceklestirerek pazar istihbarati ve uluslararasi pazar
konumlandirmasina katki saglama.

e Faturalandirma, gumruk islemleri ve sevkiyat belgeleri dahil olmak Gzere ihracat dokimantasyonu ve
uyum sureclerini operasyon ve lojistik ekipleriyle is birligi icinde ydnetme ve koordine etme.

e Cesitlendirilmis bir FMCG Urun portfoyu i¢in ugtan uca ihracat operasyonlarini ydnetme.



Dis Ticaret Mudur Yardimcisi
PARK KENT MOBILYALARI A.S.
Haziran 2021 - Agustos 2021

Ticaret Bakanligi tarafindan saglanan devlet tesvikleri ve ihracat destek programlarini takip ederek
yurtdisi genisleme faaliyetlerini destekleme; gerekli tim basvuru dokiimantasyon sureclerini koordine
etme.

Uluslararasi musterileri ve distributorleri belirleyip yénetme; yeni pazarlara giris ve iligkilerin
gelistirilmesine katki saglama.

Hedef bdlgelerde pazar surekliligi ve buyimeyi desteklemek amaciyla musteri ve distribtor ihtiyag
analizleri gerceklestirme.

Uriin secimi, fuar planlamasi ve koordinasyonu dahil olmak Gzere uluslararasi fuarlar ve yurt disi pazar
faaliyetlerinde sirketi temsil etme.

Pazar i¢ gorulerini sirket ici ticari ve operasyon ekipleriyle uyumlu hale getirerek uluslararasi pazar
gelistirme girisimlerini destekleme.

Uluslararasi pazara giris faaliyetleri kapsaminda ihracatla ilgili dokiimantasyon ve mevzuat uyum
sureglerini koordine etme.

Dis Ticaret Departman Sefi
PARK KENT MOBILYALARI A.S.
Ocak 2018 - Haziran 2021

Uluslararasi pazar gelistirme ve dis ticaret faaliyetlerine liderlik ederek sirketin yeni bélgelere ve yurt disi
pazarlara genislemesini destekleme.

Potansiyel musteri, distribUtdr ve is firsatlarini belirlemek amaciyla pazar arastirmalari ve rekabet
analizleri gerceklestirme.

Uluslararasi musteriler ve distributorlerle uzun vadeli iliskiler kurup surdirerek strdurulebilir pazar
varligini destekleme.

Uluslararasi fuarlar, yurt disi masteri ziyaretleri ve is gelistirme toplantilarinda sirketi temsil etme.
Uluslararasi buyume girisimlerini desteklemek amaciyla Ust ydnetime pazar i¢ goruleri, raporlama ve
stratejik katkilar saglama.

Yurtdisi pazar gerekliliklerine uygun olarak uluslararasi ticaret dokiimantasyonu ve mevzuat sureclerini
koordine etme.

Dis Ticaret Sorumlusu
PARK KENT MOBILYALARI A.S.
Nisan 2016 - Haziran 2018

Fatura, paketleme listesi, giumruk belgeleri ve sevkiyat talimatlarinin hazirlanmasi dahil olmak tGzere
ihracat ve ithalat islemlerini yiritme.

Zamaninda ve mevzuata uygun teslimatlarin saglanmasi igin lojistik firmalari ve gimruik musavirleri ile
koordinasyon saglama.

Musteriye 6zel dokimantasyon ve yazismalar hazirlayarak uluslararasi satis operasyonlarini destekleme.
Uluslararasi pazarlarda distribitor ve musteri iletisiminin strdirilmesine destek verme.

Ust Diizey Yonetici Asistani
PARK KENT MOBILYALARI AS.
Eylil 2015 - Nisan 2016

Profesyonel yazismalar, e-postalar ve kurum ici iletisimlerin hazirlanmasi dahil olmak Gizere st diizey
yoneticilere idari destek saglama.

Toplantilari, is ziyaretlerini ve kurum i¢i koordinasyon faaliyetlerini organize etme.

Dogru ve duzenli kayitlarin tutulmasini saglama; temel muhasebe ve raporlama islemlerini
gerceklestirme.

Ziyaretciler ve gelen telefon gértusmeleri igin ilk iletisim noktasi olarak gérev yapma; sirketin profesyonel
kurumsal temsilini saglama.



IL

ingilizce- ileri / Profesyonel Yeterlilik
Fransizca - Orta / Ileri Yazma ve Okuma

SERTIFIKALAR VE EGITIMLER

International Business I
Strategic Marketing 5.0
Finansal Okur Yazarlk
Business English: Meetings
Business English: Networking
Dis Ticaret Uzmanhgi
Dikstiyon (Turkish)

Ust Diizey Yénetici Asistanhig

EK DENEYIM

Bir e-ticaret ev tekstili markasinin kurucu ortaklarindan biri olarak gérev alma; Grtin gelistirme, Uretim
koordinasyonu ve cevrimici satis sureclerini ydnetme.
Patent No: TR 2019/36417

TEKNIiK VE DiJiTAL BECERILER

Microsoft Office (ileri)
ERP
CRM

EGITIM
Hacettepe Universitesi
Fransiz Dili ve Edebiyati / 2014

Mamak Cumhuriyet Anadolu Lisesi
Bolum Ingilizce /2008

ILGi ALANLARI

Spor (kosu, bisiklet), dikis, DIY, ceviri.
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