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Bilgiyi, insan yaşamının vazgeçilmez parçası olarak gören 
Akgün Yazılım, 1986 yılında Trabzon’da kurulmuştur. Ku-
rulduğundan bugüne kendini geliştiren; sahip olduğu hiz-
met kalitesine tecrübesini ve birikimini katan uzman fir-
ma Akgün Bilgisayar; sürdürülebilir gelişim ve büyümeye 
sahiptir. Kurulduğu dönemde Türkiye’de Sertifikalı Yazı-
lım Uzmanları yetiştiren ilk kuruluşlardan biri olan Akgün 
Bilgisayar’ın Eğitimci olma misyonu müşteri için ayrıca kat-
ma değer oluşturmaktadır. Kendi mühendislik kaynakları 
ile 26 yıllık bilişim teknolojileri sektöründeki deneyim ve 
tecrübesiyle başlıca İnsan Kaynakları, İş Süreçleri ve Sağlık 
Sunucuları  İş Akışları alanında kendisine has tasarımlar 
yaratmış olup hizmet verdiği ve ürettiği ürünlerle ilgili her 
biri kendi alanlarında uzman personeli barındırmaktadır. 

Akgün Bilgisayar 585 profesyonel personeli ile Akgün 
Plaza Ankara merkez, Trabzon ve Gümüşhane bölge mü-
dürlükleri ile yurtiçinde; Azerbaycan ve Kazakistan bölge 
müdürlükleri ile yurtdışında vizyonuna ve tanımına uygun 
olarak ürün geliştirme ve araştırma geliştirme faaliyetleri 
desteği ile tasarım ve üretim hizmetlerini sürdürmektedir.

Hayatı kolaylaştıran çözümler



Türkiye genelindeki ofisleri ve bölgesel yapılanması ile hizmet 
verdiği kurumlara sorunsuz hizmet verme anlayışı içerisinde 
olan Akgün Yazılım her alanda kalite yönetim sistemlerinin ku-
rulmasına önem vermektedir. 

Kalite Yönetim Sistemleri



‘‘Dijital dünyanın sağlıklı çözümleri’’

Üstün ve Kaliteli 
Hizmet Anlayışı ile 
26 Yıldır Sizlerle...



Başarıları

AKGÜNAKGÜN



1986	 Şirket Kuruluşu                      
1987	 Milli Eğitim Bakanlığı Destekli Bilgisayar Eğitimleri
1988	 Mali Müşavirlerin Bilgisayar Otomasyonuna Geçirilmesi (Trabzon)
1990	 Özel Şirketler için ERP Paket Programlarının Yazılması
1991	 Çıraklık Eğitim Merkezi Projesinin Geliştirilmesi
1992	 2. Şube Açılışı (Gümüşhane)
1997	 İlk Sağlık Bilgi Sisteminin Geliştirilmesi ve Kurulumu  
1999	 İlk Belediye Bilgi Sisteminin Geliştirilmesi ve Kurulumu
2000	 Başkent Merkez Şube Açılışı                               
2001	 ISO:9001 Kalite Belgesi                   
2001	 İnsan Kaynakları Bilgi Sistemi Projesi Geliştirilmesi ve Kurulumu
2005	 Web tabanlı İş Yönetim Sisteminin Geliştirilmesi (Akweb)
2005	 Bilişim 500 de En Hızlı Büyüyen ilk 10 şirket içinde      
2006	 Birinci Basamak Sağlık Bilgi Sistemi Otomasyonu Geliştirilmesi ve Kurulumu
2007	 Azerbaycan (Bakü) Şube Açılışı
2008	 Türkiye Birlikte Çalışabilirlik Uyumu(Sağlık net, Medula)
2009	 T.C. Sağlık Bakanlığı Tele-Tıp  Projesi
2010	 Kazakistan (Astana) Şube Açılışı
2010	 IHE Connecttathon Europe Bordeaux – FRANSA / RIS-PACS  IHE akreditasyonunu
2010 	 Türkiye’nin en hızlı büyüyen ilk 50 şirketi içinde (DELOITTE)
2010	 OHSAS 18001 İş Sağlığı ve İş Güvenliği Yönetim Sistemi Seritifikası
2011    Akgün Plaza Açılışı (Ankara)
2011    IHE Connecttathon Europe Pisa-İTALYA / RIS-PACS  IHE akreditasyonu
2011    T.C. Bilim Ve Sanayi Teknoloji Bakanlığı tarafından AR-GE Merkezi Tescili
2011	 INTERPROMEDYA BİLİŞİM 500 de Türkiye Merkezli en büyük Yazılım Firmaları 	 	
	 içerisinde ilk 10 içinde 
2011	 ISO:13485 Tıbbi Medikal Cihazlar Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
2011	 CE Marking 
2012	 ISO:27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Sertifikasyonu
2012	 CMMI Level 3 Seritifikasyonu

hayatı kolaylaştırançözümler...

KilometreTaşları



Farklı Uygulama Geliştirme Teknolojilerini Kullanma
Akgün Yazılım; üretmiş olduğu veya projelendirdiği uygulama çözümlerinin 
özelliklerini, kullanım alanlarını dikkate alarak bir çok farklı uygulama tek-
nolojisini bir arada kullanabilme yetkinliğine sahiptir. Bu çerçevede; Oracle 
Forms&Reporst, .NET, JSP, J2EE, Delphi gibi uygulama geliştirme teknoloji-
lerini aktif olarak kullanabilen uygulama geliştirme gruplarına sahiptir.

Entegrasyon 
Akgün Yazılım; bilişim sektöründeki deneyimi ile geliştirmiş olduğu uygula-
maları yalnızca iş süreçlerini yazılımlar üzerine taşınmakla yetinmemiş, uy-
gulamaların geliştirildiği ortamlarda iş süreçleri içerisinde kullanılan cihazları 
entegre etmeyi de süreç iyileştirmenin parçası olarak görmüştür. Bugüne ka-
dar geliştirmiş olduğu uygulamalarda 500 kadar cihazı uygulamalara entegre 
etmiştir.

Mobil Uygulama Geliştirme
Akgün Yazılım; teknolojinin insan hayatına yerleşerek günlük yaşamın bir par-
çası haline gelmiş telefonlar, xPad’ler, Tablet PC ler gibi mobil cihazları iş ya-
şamının da bir parçası haline getirecek mobil platformlar üzerinde uygulama 
geliştirmektedir.

Görüntü İşleme Teknolojileri
Akgün Yazılım; doku ayrıştırma, üç boyutlu modelleme vb. alanlarda görün-
tü işleme teknolojilerini hali hazırda geliştirmekte olduğu projelerde kullan-
maktadır. 

Uzmanlık Alanları



Akgün Bilgisayar yaptığı   insan gücü yatırımı ve ar-ge desteğinin üretimine 
yansıtması ile  hizmet verdiği sektörde bilgi ve iletişim teknolojileri kapsamın-
da yazılım üretimi, donanım üretimi ile donanım tedarikçiliği yapmakta, bu 
sistemleri bütünleşmiş hizmet olarak faaliyet alanındaki müşterilerine sun-
maktadır. Bu yöndeki başlıca faaliyet alanları sınırlı olmamakla beraber aşa-
ğıda verilmiştir.

Kurumsal Yazılım Geliştirme ve Süreç İyileştirme 
Bilgi Teknolojileri ile Kurumsal  İş Süreçlerini uyumlu hale getirmek için danış-
manlık hizmetleri, mevcut süreçlerin analizi, daha isabetli teşhisler, ihtiyaca 
özel yazılım ve entegrasyon çözümleri, geleceğe yönelik altyapı çalışmaları, 
bilgi akışı planlaması ve etkili kaynak yönetimi ile proje yönetimi, uygulama, 
gerçekleştirme ve eğitim hizmetlerini vermektedir. 

Akgün Yazılım aşağıdaki sektörler ve alanlarda uygulama geliştirmektedir. 

	 Sağlık sektörü (Ulusal - Uluslararası) 
	 Yerel Yönetimler
	 Doku ayrıştırma, üç boyutlu modelleme vb. alanlarda 
	 görüntü işleme uygulamaları
	 Mobil Uygulamalar
	 Kamu ve özel sektör için süreç iyileştirme odaklı backoffice ve
	 frontoffice uygulamaları 
	 Elektronik Belge Yönetimi uygulamaları
	 Eğitim Sektörü

hayatı kolaylaştırançözümler...

Hizmet Alanları



Şirketimiz için önemli bir insan gücü istihdam etmeyi gerektiren ve kurum-
larımızı geleceğe taşıyacak Ar-Ge faaliyetleri’ne devam edilmekte olup; bu 
konuda ülke ekonomisine katkı sağlayacak projeleri geliştirmeye devam et-
mektedir. Süreç iyileştirme çalışmaları içerisinde Ar-ge faaliyetlerinin önemi-
ni bilen firmamız; yaptığı çalışmalar sonunda Bilim Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanlığı tarafından tescil edilen 135 Ar-Ge merkezinden biri olmuştur. Ar-Ge 
Merkezimizde kendi alanında, Doktora, Yüksek Lisans ve Lisans eğitimini 
tamamlamış 75 Ar-Ge personeli ile hizmetlerini devam ettirmektedir. Şirketi-
miz; Ar-Ge faaliyeterine verdiği önem nedeni ile ar-ge personelinin %10 ‘unun 
Yüksek Lisans-Doktora yapmasını desteklemektedir.

Akgün Yazılım, sahip olduğu bu yetkinlik düzeyi ve yeni proje üretme potansi-
yeli ile; tamamlanmış  ve devam etmekte olan önemli projelere imza atmak-
tadır. Bu kapsamda Türkiye’de alanında ilk kez yapılan Üniversite ve Sanayi 
işbirliği ile TUBİTAK ve San-Tez projeleri yürütmektedir. Aşağıdaki faaliyet 
alanlarında Ar-Ge çalışmaları devam etmektedir:

	 İnsan ve cihazların lokasyon bazlı takibi (Biyometrik sistemlerin gelişti	
	 rilmesi ve entegrasyonu) 
	 Sağlık sektörüne yönelik bilgi ve iletişim cihazları, medikal cihazların 	
	 tasarımı ve üretimini yapmak; 
	 Özel donanım tasarımları gerçekleştirmek;
	 RFID uygulamaları (Stok ve demirbaş yönetimi, insan kaynakları, lo	
	 kasyon belirleme v.b.)
	 Mobil teknolojilerin kullanımı (Platform ve mobil cihaz entegrasyonları)
	 Görüntü işleme

AR-GEProjeleri
Geliştirmesi



Bilgi Yönetim Sistemleri’nden elde edilen data, dataların işlenmiş formu bilgi 
ve bu bilginin yorumlanarak karar destek unsurlarına dönüştürülmüş hali 
olan “İş Zekası” uygulamalarını, kurum  içinde var olan tüm yönetim unsur ve 
kademelerine sunabilecek ortamların hazırlanması ve böylece işletmelerin 
yol haritalarının çizilmesinde danışmanlık hizmeti verilmektedir. Bu şekli ile, 
kurumlarda bütünleşik veya ayrık olarak bulunabilecek; İnsan Kaynakları, 
Finans, Tedarik, Stok ve kurumun süreçlerine uygun olarak geliştirdiği veya 
temin ettiği yazılım çözümleri ile üretilen datalar; kurumsal yönetim için bü-
tünleştirilmiş ve anlamlandırılmış hale getirilerek yönetimin karar alma sü-
reçlerinde faydalanması için sunulmaktadır.   

hayatı kolaylaştırançözümler...

Karar Destek Sistemleri 
Kurulumu ve 

Danışmanlık Hizmetleri



Bütünleşik Kurumsal İletişim 
Altyapısı ve 

Sistem Entegrasyon Hizmetleri

Gelişen ve büyüyen, ayrı lokasyonlara dağılmış her kurumsal organizasyo-
nun ihtiyacı olan Bütünleşik Kurumsal İletişim Altyapıları konusunda; oluş-
turduğu işbirliktelikleri ve bünyesindeki deneyimli ekibi ile danışmanlık ve 
servis hizmeti sunmaktadır. Bu kapsamda sunduğumuz hizmetler;  
1.	 Sanallaştırma
2.	 Disaster çözümler
3.	 IP tabanlı ses çözümleri
4.	 Online eğitim
5.	 Video konferans
6.	 İş Sürekliliği
7.	 Bilgi Sistemleri Güvenliği
8.	 Veri Depolama
9.	 Tümleşik İletişim Çözümleri
10.	 IT Donanım Sistem Yönetimi
11.	 Client donanım yönetimi
12.	 İşletim sistemi ve uygulama yönetimi
13.	 İşletim sistemi ve uygulama güncelleme yönetimi
14.	 IT Varlık yönetimi
15.	 Uzaktan destek



hayatı kolaylaştırançözümler...

Destek, Eğitim ve 
Danışmanlık Hizmetleri

Akgün Yazılım; faaliyet göstermiş olduğu alanlarda sahip olduğu bilgi biri-
kimi ve deneyimi ile üretmiş olduğu sistemlerin kurulum, eğitim ve destek 
faaliyetlerini yürütmektedir. Üretilen sistemlerin kurumun özellikleri dikkate 
alınarak özelleştirmelerin yapılması ve bu alanda kurumsal danışmanlık faa-
liyetleri de yürütmektedir.

Akgün Yazılım; 318 kişilik destek ekibi ile saha faaliyetlerini yürüterek etkin 
hizmet ve sonsuz müşteri memnuniyeti yaklaşımı ile ÇAĞRI MERKEZİ olu-
şumunu tamamlamış ve buna yönelik web tabanlı CRM yazılımı ile müşteri 
iletişimini sürekli hale getirmiştir.
 



 Kurumsal Çözümler

Financial 
Management 
Systems



hayatı kolaylaştırançözümler...

Sağlık Çözümleri



Türkiye
T.C. Sağlık Bakanlığı
	    150 Devlet Hastanesinde HIS, LIS, RIS, PACS
	    Tele-Tıp Projesi 
	    Karar Destek Sistemi Projesi
	    Elektronik Belge Yönetim Sistemi Projesi ( 5.000 kullanıcılı)
	    Aile Hekimliği Bilgi Sistemi

T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı
	    İnsan Kaynakları Bilgi Sistemi

T.C. İçişleri Bakanlığı
	    20 Belediyede Belediye Bilgi Sistemi

Azerbaycan
Azerbaycan Sağlık Bakanlığı
	   Azerbaycan Ulusal Sağlık Bilgi Sistemi Danışmanlığı
	   18 Devlet Hastanesinde HIS, LIS, RIS, PACS

9 Özel Hastanede HIS, LIS, RIS, PACS

Kazakistan
Kazakistan Sağlık Bakanlığı
	    Pilot Hastanelerde HIS, LIS, RIS, PACS

Kazakistan Ahmet Yesevi Uluslararası Türk Kazak Üniversitesi
	    Üniversite Kampüs Otomasyonu
	    İnsan Kaynakları Bilgi Sistemi
	    Stok ve Demirbaş Yönetim Sistemi
	    Finans Muhasebe Sistemi

Referanslar



‘‘Digital dünyanın sağlıklı çözümleri’’



Akgün
Yazılım


